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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord octobre * (1/3)
FONCTIONNALITES

Val Objectif de Evolution Tendance Valeur Cumul Seuil de  Evolution

ateur Référence M-1 6 mois annuel référence M-1

Stock de rejets au 31/10/2024 6672 - A" A" Nombre de jours du mois M pour lesquels le
- - - GRD n’a pas transmis des allocations
Taux de traitement des rejets du mois M au 99,69% 99,80% 2 2 provisoires calculées 3 J+1 dans un délai 0 1 7 >
mois M+1 permettant leur prise en compte par les
Taux d'écarts contractuels (Tiers) 0,02% 0,04% A" A" GRT
RELEVES PRESTATION TJDC
Valeur Objectif de Evolution Tendance Valeur Objectif de
Référence M-1 6 mois Référence

Taux de publication PCE 6M 99,27% 99,70% 7 ? Taux de publication TIDC semaine 39 99,05% -
Taux de publication PCE MM 99,93% 99,93% 7 7 Taux de publication TIDC semaine 40 99,12% -
Taux de publication PCE JM/JJ 100,00% 99,94% 7 ? Taux de publication TJDC semaine 41 99,10% -
Taux de publication PCE 1M 99,90% 98,50% A Y Taux de publication TIDC semaine 42 99,18% -
Taux d’index cycliques mesurés PCE 1M 99,30% 96,00% 7 ?
Taux d’index mesurés sur demandes 98,93% 97,50% . N

contractuelles PCE 1M

* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.
Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord octobre * (2/3) SYSTEME D’INFORMATION

Objectif de  Evolution Tendance

Valeur R&fé M-1 6 moi . . .
elerence - mols Prochaine version fonctionnelle v24.3

Taux de disponibilité mensuel du Portail Fournisseur 100% 99,50%* > > Phase actuelle PERF
Durée d'indisponibilité du Portail 0 _ _ _
Fournisseur en min) ANOMALIES

Taux de disponibilité semaine 39 100% 99,50%* - - 100 Evolution du stock d'anomalies

Taux de disponibilité semaine 40 100% 99,50%* - -

Taux de disponibilité semaine 41 100% 99,50%* - -

Taux de disponibilité semaine 42 100% 99,50%* - -

36 36
29 29 29 29 29
Taux de disponibilité mensuel des WebServices 100% - > > J I I I I I l
0 n T T T T T T

avr.-24  mai-24  juin-24  juil.-24  ao(t-24 sept.-24  oct.-24

Taux de disponibilité mensuel du FTPS 100% -
Valeur Evolution Tendance
M-1 6 mois

Nombre d'utilisateurs déclarés d'OMEGA 35485 - 7 A

Stock d'anomalies 36 7 ]
Nombre d'incidents OMEGA avec impact fournisseur 2 - 7 7 Nombre de corrections d’anomalies en V24.3 11 _ _
* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - SI
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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord octobre (3/3)
RELATION FOURNISSEURS

ASSISTANCE UTILISATEURS SI INFORMATIONS IMPORTANTES

Objectifde  Evolution  Tendance Faits marquants et principales actions réalisées

Valeur

référence M-1 6 mois
Nombre de demandes d'assistance traitées dans le mois 313 = ? 7 > Suite 4 un probléme S| d'intégration des températures, les
" , . , allocations depuis la journée gaziére du 13/10/2024 jusqu'au
Délai moyen de réponse aux demandes (en jours ouvrés) 59 - 3 N 21/10/2024 ont été calculées avec des données de Back-up.
» Suite 3 un probléme Sl d'intégration des températures, les
allocations de la journée gaziére du 23/10/2024 ont été calculées
27 avec des données de Back-up.

24

3 21
©

G 18
5

815

S 12
Q

o 9
€

o 6
=z

3

0

m Incident = Demande 0 7 14 21 29 39 49 59 70 98 118143177233344423627
Délai de réponse par demande
Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - SI

s s

6



GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord novembre * (1/3)
FONCTIONNALITES

Val Objectif de Evolution Tendance Valeur Cumul Seuil de  Evolution

ateur Référence M-1 6 mois annuel référence M-1

Stock de rejets au 30/11/2024 6392 - A" A" Nombre de jours du mois M pour lesquels le
- - - GRD n’a pas transmis des allocations
Taux de traitement des rejets du mois M au 99,64% 99,80% 2 2 provisoires calculées 3 J+1 dans un délai 0 0 7 >
mois M+1 permettant leur prise en compte par les
Taux d'écarts contractuels (Tiers) 0,02% 0,04% A" A" GRT
RELEVES PRESTATION TJDC
Valeur Objectif de Evolution Tendance Valeur Objectif de
Référence M-1 6 mois Référence

Taux de publication PCE 6M 99,09% 99,70% 7 7 Taux de publication TIDC semaine 43 99,15% -
Taux de publication PCE MM 99,87% 99,93% A A Taux de publication TIDC semaine 44 99,07% -
Taux de publication PCE JM/JJ 99,86% 99,94% h Y] Y] Taux de publication TIDC semaine 45 99,11% -
Taux de publication PCE 1M 99,81% 98,50% A Y Taux de publication TIDC semaine 46 99,12% -
Taux d’index cycliques mesurés PCE 1M 99,33% 96,00% 7 ? Taux de publication TIDC semaine 47 99,10% -
Taux d’index mesurés sur demandes 99,13% 97,50% 2 2

contractuelles PCE 1M

* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.
Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord novembre * (2/3)

MISE A DISPOSITION DU SYSTEME

o Qe
Taux de disponibilité mensuel du Portail Fournisseur 100% 99,50%*
Durée d'indisponibilité du Portail 0 _
Fournisseur en min)
Taux de disponibilité semaine 43  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 44  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 45  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 46 100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 47  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité mensuel des WebServices 100,00% -
Taux de disponibilité mensuel du FTPS 100,00% -
Nombre d'utilisateurs déclarés d'OMEGA 36 240 =
Nombre d'incidents OMEGA avec impact fournisseur 0 -

Evolution
M-1

>

Tendance
6 mois

>

Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

EVOLUTIONS

SYSTEME D’INFORMATION

V24.3
PERF

Prochaine version fonctionnelle

Phase actuelle

ANOMALIES

Evolution du stock d'anomalies

100
36 36 36
29 29 29
0 -J T I T I T I T I T l
juin-24 juil.-24 aolt-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24
Valeur Evolution Tendance
M-1 6 mois
Stock d'anomalies 36 > N
Nombre de corrections d’anomalies en V24.3 11 - -

* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté

Sous-groupe 4 - S|
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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord novembre (3/3)
RELATION FOURNISSEURS

ASSISTANCE UTILISATEURS SI INFORMATIONS IMPORTANTES

Objectifde  Evolution  Tendance Faits marquants et principales actions réalisées

Valeur référence M-1 6 mois
Nombre de demandes d'assistance traitées dans le mois 352 - R A" > RAS
Délai moyen de réponse aux demandes (en jours ouvrés) 80 = A A

Nombre de demandes

0 10 21 32 42 52 66 86 116141173192220264327 455
Délai de réponse par demande

® Incident = Demande

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord décembre * (1/3)
FONCTIONNALITES

Val Objectif de Evolution Tendance Valeur Cumul Seuil de  Evolution

ateur Référence M-1 6 mois annuel référence M-1

Stock de rejets au 31/12/2024 7698 - ? A" Nombre de jours du mois M pour lesquels le
- - - GRD n’a pas transmis des allocations
Taux de traitement des rejets du mois M au 99,69% 99,80% > 2 provisoires calculées 3 J+1 dans un délai 2 2 7 2
mois M+1 permettant leur prise en compte par les
Taux d'écarts contractuels (Tiers) 0,03% 0,04% 7 A" GRT
RELEVES PRESTATION TJDC
Valeur Objectif de Evolution Tendance Valeur Objectif de
Référence M-1 6 mois Référence

Taux de publication PCE 6M 99,09% 99,70% Y] 7 Taux de publication TIDC semaine 48 99,23% -
Taux de publication PCE MM 100,00% 99,93% 7 7 Taux de publication TIDC semaine 49 99,11% -
Taux de publication PCE JM/JJ 99,98% 99,94% h Y] ? Taux de publication TIDC semaine 50 99,18% -
Taux de publication PCE 1M 99,86% 98,50% A Y Taux de publication TIDC semaine 51 99,21% -
Taux d’index cycliques mesurés PCE 1M 99,34% 96,00% 7 ?
Taux d’index mesurés sur demandes 99,22% 97,50% 2 2

contractuelles PCE 1M

* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.
Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl

s s

10



GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord décembre * (2/3)

MISE A DISPOSITION DU SYSTEME

o Qe
Taux de disponibilité mensuel du Portail Fournisseur 100% 99,50%*
Durée d'indisponibilité du Portail 0 _
Fournisseur en min)
Taux de disponibilité semaine 48  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 49  100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 50 100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité semaine 51 100,00%  99,50%*
Taux de disponibilité mensuel des WebServices 100,00% -
Taux de disponibilité mensuel du FTPS 100,00% -
Nombre d'utilisateurs déclarés d'OMEGA 37 306 =
Nombre d'incidents OMEGA avec impact fournisseur 2 -

Evolution
M-1

>

Tendance
6 mois

>

Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

EVOLUTIONS

SYSTEME D’INFORMATION

V25.1
Phase actuelle REC

ANOMALIES

Evolution du stock d'anomalies

Prochaine version fonctionnelle

100
50
36 36 36
29 29
0 _J . l . I . I . I .
juil.-24 aolt-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24 déc.-24
Valeur Evolution Tendance
M-1 6 mois

Stock d'anomalies 50 7 ]
Nombre de corrections d’anomalies en V25.1 13 - -

* L’objectif de référence de chaque indicateur ATRD6 est valorisé sur une période annuelle calendaire.

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté

Sous-groupe 4 - S|
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GRDF Tableau de bord de fonctionnement OMEGA

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

* Tableau de bord décembre (3/3)
RELATION FOURNISSEURS

ASSISTANCE UTILISATEURS SI

INFORMATIONS IMPORTANTES

Objectifde  Evolution  Tendance Faits marquants et principales actions réalisées

Valeur cox .
référence M-1 6 mois

Nombre de demandes d'assistance traitées dans le mois 346 - 7 7 > Suite 4 une opération technique, la plateforme HOMOLOGATION

o 5 . : était indisponible le 16/12/2024 de 8H00 a 11H10.
Délai moyen de réponse aux demandes (en jours ouvrés) 24 = A A

» Suite 3 un probléme Sl d'intégration des températures, les
allocations et le coefficient K1 de la journée gaziére du 06/12/2024
65 et du 07/12/2024 ont été calculées avec des données de Back-up.
60
55
50
45
40
35
30
25
20

Nombre de demandes

10

(O]

0 PO P

. 0 7 14 21 30 47 62 108 175 277
® Incident = Demande

Délai de réponse par demande

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté

s s

Sous-groupe 4 - S|
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=)= Retour sur quelques faits marquants

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

= QOpérations:
» MEP 24.3 le samedi 23/11

» MEP 25.1 prévue le samedi 15/02 reportée au samedi 15/03 : opération a partir de 13h

= |ncidents / anomalies :

P Reporting Non Pub : retard dans la mise a disposition des fichiers sur PFO suite au changement d’outillage GRDF suite MEP VEGA. Loutillage est
désormais fonctionnel. Prochain envoi: 17/02

P 16/12 - Perturbation WS et Portail Fournisseur :

— Impacts : fortes perturbations des WS FRN et de PFO ont été rencontrées de 10H40 a 11H10.

— Cause : saturation ressources BDD (nombreux traitements qui sollicitent la BDD)

— Résolution : fin des traitements

= Projet / chantier

P Accostage OKTA du Portail Fournisseur : migration des comptes (sans activation MFA) en 25.1
» Demande PPH sur Gl activée en 25.1
P> Accés FTP : migration technique a partir de juin 2025
= Maintien des IP publiques de nos serveurs FTP
= Passage généralisé de FTPS vers SFTP
P Fin du service Pub Tracking depuis le 13/01/2025

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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G+ Assistance Sl

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

* Historique du délai de réponse de I'assistance S| sur un an glissant

500

440

450

400

350

300

250

200

150

100

50

janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 janv-25

emmmm\/0lume_Tickets_Résolus e Délais_Resolution_Jours_Ouvrés

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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GDF Assistance S

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L

Situation des demandes d’assistance Sl

» Tickets flux situation de non-publication : intérét
limité. Veuillez ciblé en cas d’urgence ou dossier
sensible.

> Rappel : Le périmétre d’un ticket ne doit pas
évoluer au cours de son traitement, surtout
lorsqu’il s’agit de liste de PCE de plusieurs
centaines de PCE.

~ 405 tickets

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

160
140
120
100
80
60
40
20

W GRDF

W Fournisseur

lll-ll----llI-IIII
avr

janv  févr mars avr mai juin

2021 2022 2023

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté

L Demandes .
Releves - Publications - POMMARD - Demandes OMEGA - Connectivité -
136 72 47 81 12
1 11 3 7 10

B GRDF

B Fournisseur

nov déc janv févr mars mai juin  juil ao(t sept oct nov déc janv

2024 2025

Sous-groupe 4 - S|
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

Agenda

e Approbation du compte-rendu de la précédente réunion du GT4

e Fonctionnement OMEGA

e Dispositif Homologation

e Non publication de reléve

e Evolutions fournisseurs & Projet VEGA
e Points divers

e Agenda

e Annexes

Sous-groupe 4 - S|
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G- Dispositif Homologation
Macro-planning Homologation

DISTRIBUTION FRANCE

= |Indisponibilités de la plateforme :

P A date, planifiée toutes les 3 semaines, le lundi:
— Blocage du créneau pour création de JDD (communication de rappel a S-1)
— Meilleure communication sur les indisponibilités programmeées et leur rappel
» Qualité des JDD :

—> Inventaire en cours des demandes de JDD non pourvues

=  Planning prévisionnel :

03/02 10/02 17/02 24/02 03/03 10/03 17/03 24403 31/03 07/04 14/04 21/04 28/04 05/05 12/05 19/05 26/05

501 502 503 504 549 550 551 552 552 501 502 503 504 501 502 503 504

Installation de la version sur la plateforme HO

Date limite d'envoi des IDD

Création de JDD Hors version 24-févr. 17-mars F-avr. 28-avr. 19-mai

Indisponibilité de la plateforme Homologation

Date limite d'envoi des IDD
MEP

Installation de la version sur la plateforme HO

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

Agenda

e Approbation du compte-rendu de la précédente réunion du GT4
e Fonctionnement OMEGA

e Dispositif Homologation

e Non publication de releve

e Evolutions fournisseurs & Projet VEGA
e Points divers
e Agenda

e Annexes

Sous-groupe 4 - S|
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G Point de situation sur 'absence de publication sur les PCE télérelevés (1/2)

AZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

Non publication TLRV :

Evolution du nombre de PCE Non Pub TLRV ’ - PCE
EVT Non Cyc

« trou » de janvier: suite migration
7 000 0,06% 7 3 O VEGA, nécessité de modifier le
reporting de non publication ainsi
6000 0,05% que tout I'outillage. Pas d’impact
5000 sur le traitement des rejets.
0,04% < Pce Cyc Evt Manq
4000 - Situation stable depuis le GT de
0,03%
3000 - 503 novempre. \ o
0.02% Des traitements tres spécifiques
2000 ' n sont en cours.
g
1000 0,01% o
Objectifs :
CYC sans EVT Manq - Limiter les situations >8 mois
02/11/2024 09/11/2024 16/11/2024 23/11/2024 30/11/2024 06/12/2024 27/01/2025 - Priorisation sur les
2 8 8 6 consommations les plus
importantes.
Date Import

Sous-groupe 4 - S|
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G Point de situation sur 'absence de publication sur les PCE télérelevés (2/2)

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FFlA NCE

Mombre de PCE par ancienneté de |a derniére publication des reléves

Non pub > 6 mois
1200
1000 334
E00
Non pub > 8 mois
&00
400 1 5 3 \
200 — N
- - - - - - - ™ — M = m r = =t ™ — A L )
o oAl L S S T T T L T TP TP Y Non pub > 12 mois
o e L e L ok G L L S P P g ) S LR | S S
5 ] ..-E} f‘pﬁ 44‘?5} -4;,:'5} "'S‘" .:-L_':E- ..-E:- qﬁ.-.E:l L:L'l::‘ d\,}_ﬁb \"pﬁ :JP {E'" "IE:' ny} ,-E:I L.,I-b'i‘_‘- 0y éf@ LJ.-E) “.:-IS‘.‘- 4 1

. 06 e e 55593 g % 90 % gy g Quelques situations de
?5 . .

500 579 g3 = 80 correction de chroniques de
500 459 asp 475 481 reléves impliquent un

6 384 49 403 406 Yag &0 . . .
400 Mesures vieillissement des situations.
300 o 6 zﬂ A= Y m NonPub> 12M TLRY
200415 134 12 ‘3 12 20 M NonPub > 8M TLRV Effort de traitement concentrés
100 . . .

1 g 2 2_4 c-"I al “CI 4 EI 21 1' ' B Non Pub > 6M TLRV sur les situations correctives

mm L, epe
QF o o ab gF ob o ab g Q}‘* " o {gﬂ’" O oL ) oL | Sy it cyEnne s meyen spécifiques.
P LA LA L L i L @,{" "‘ﬂ" ﬂ:ﬂ’ dﬂ’ LS L LR L G G LN P N LN o
N s St S S SR R O A e - S S I )
L= S T e e L A L S S S ‘1:’ - = Y S
Date Import

Sous-groupe 4 - S|
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GQDF Focus sur les PCE estimés

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

—
Ve Suivi indicateur estimation > 12 mois - PCE télérelevés
20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8000
6 000
4000
2000
- Novembre Décembre Janvier Février mars Avril Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
W12 a3 14 mois M14a18 mois M Plusde 18 mois
s N
Continuité du plan d’action GRDF afin de limiter les index estimés longs :
- Moyen terme : inchangé - actions curatives sur les PCE (changement de compteur, ...) avec une priorisation en lien avec la durée d’estimation recensée
Mise en ceuvre de I'évolution LTE pour traiter proactivement les corrections de chronique prévu pour le 1 octobre (décision GT1)
\_ J
/

2 I——



G~ Point de situation sur I'absence de publication sur les PCE relevés a pied

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Evolution du nombre de PCE Mon Pub RAP

PCE EVT MANQ RAP

8 2 2 « trou » de janvier: suite migration
VEGA, nécessité de modifier le

EGUD . . . . .
reporting de non publication ainsi
que tout l'outillage. Pas d’impact

1 500 . .

PCE CYC EVT MANQ RAP sur le traitement des rejets.

129

500

PCE CYC MANQ RAP

10/11/2024 171172024 24/11/2024 011272024 061272024 03/02/2025 3 O O

Date Import

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

Agenda

e Approbation du compte-rendu de la précédente réunion du GT4
e Fonctionnement OMEGA
e Dispositif Homologation

e Non publication de reléve

e Evolutions fournisseurs & Projet VEGA

e Points divers
e Agenda

e Annexes

Sous-groupe 4 - S|
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G )~ Planning sollicitation des fournisseurs

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
L]

Q243 S/4 Hana

P1'224.3 07/12
Q251
-2

Q24.2
B

‘ Impacts Processus

‘ Impacts Portail
. Impacts Webservices

* Bascule des
Refonte authentification et habilitations comptes PFO par

OMEGA (dont Portail Fournisseur) fournisseur avant la
- version 24.2

Consultation &

présentation

Travaux complémeéntaires : Consultation
Sécurisation des acceés § PFO (MFA) —
planning a définir présentation

1 1
MEP
24.2

Consultation &
présentation

La complexité du lot ‘Refonte traitement demandes
fournisseurs’ implique une synchronisation avec le
lot ‘intégration des releves et des publications’.

—> Retard estimé de 4 mois

Refonte du traitement des demandes fournisseurs

z*
m
o

Consultation & présentation

- Refonte de l'intégration des Reléves et des Publications
- Refonte des écrans transverses du Portail Fournisseur
- Refonte de la recherche PCE par adresse

[ Consultation

- Refonte des dossiers « corrections de releves » et « Pertes
Différences Diverses »
Evolutions Facturation

& Digitalisation de la gestion des CDG-F
Evolutions Calcul des Allocations

MEP
26.2

Activation nouveau
formats flux




G )7 Evolutions WS / API pressenties par version

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

—
V8 X Lors de la revue des WS, passage SOAP = REST.
Double versionning 1 an.
va X Diffl.fsion des guides d’'implémentation: difflus_,ion des premiléres
versions courant mars 2025. Un tableau précis sera partagé avec
V5 X des dates de livraison fermes.
SuiviDemande V13 X
RechercherPCEParAdresse V2 -
Pce Adresse (REST) V1 X
Info Coupure (REST) V1
Consulter réclamation (REST) Vi V2 (fin V1)

|
|
\
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GJ)- Gestion des impacts selon les lots VEGA - publications
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Rappel du nouveau format :

- Suppression de I'en-téte
actuel;

- Suppression pied de page;

Nom de la Publication OMEGA V24.1 V24.2 V25.3

PROV Estimation des factures d’acheminement (PROV) Vi X

[ som Suivi demande Pormard vi S S e ey~ Nom des champs en en-téte;
m Suivi des demandes V14 X (fin v14) - Format CSV; Séparateur N
| aco | Annexe Globale v7 X - Champs encadrés par des
“ Annexe Différentielle \Z X doubles guillemets.
_ Annexes de Facturation V8 X

“ Frais prévisionnels V3 X

[ NoTF | Notifications MES & CHF V1 X (fin V1)

| REW | Releves JJ V1 X

EEIETTEEE RelvesiMeobsolte VI

[ REMM | Reléves MM Vi X

m Reléves 6M V3 X

[ REIM | Reléves 1M Vi X

_ Evenements techniques V2 X

_ Températures Vi X

[ ce | Liste de PCE (LPCE) v3 X

_ Suivi des Réclamations Vi X (fin V1)

_ Coefficient de bouclage K1 Vi X

_ Coefficient de bouclage K2 Vi X

Allocations provisoires Vi X

_ Allocations Définitives Vi X

_ Transmission Journaliére des données de consommation V2

[ DMASS | Demande en masse Vi X

|
i
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G2PD= Evolution OKTA - PFO

Q24.3

/ _ > S/4 Hana

L3
0233 02441 Q24.2 Q25.1 Q 25.2 0253 Q26.1 Q 26.2
e . - =

Bascule des . N
Refonte authentification et habilitations comptes PFO par S'!'rav.f-.lmtc‘cnrgplern‘er:.talrel;?:b | =
OMEGA (dont Portail Fournisseur) fournisseur avant i ron £ 82 SRS B Période de gel
O | version 24.7 (MFA) — planning 3 définir habilitations

*  GRDF envisage une bascule du systéme d'authentification le 15 mars 2025 sur la solution OKTA.
- Pas de MFA activé
- GRDF devra geler la création de compte pour migration du vendredi 07/03 jusqu’a la MEP du 15/03

- Un mail sera transmis lors de I'activation du compte OKTA (durant la période de gel)
o Ce mail est valable 30J
- Oblige a renseigner un nouveau mot de passe lors de la premiére connexion.
o Apres 5 tentatives infructueuse, le compte est bloqué / gelé.
- Un mail type sera proposé aux fournisseurs le souhaitant afin qu'ils puissent sensibiliser leurs utilisateurs en amont de |'opération.

* Maintien transitoire du CAPTCHA jusqu’a la mise en place effective du MFA (planning a définir)

* Suite a consultation des fournisseurs, la solution de MFA envisagée et en cours de test de faisabilité c6té GRDF, consiste en un programme Windows a
installer (outil OKTA) par les fournisseurs.

—> Processus a définir en relation avec les DSI fournisseurs.
—> Planning a définir suite aux tests de la solution : Dates et conduite du changement en cours de définition.

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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Agenda

e Approbation du compte-rendu de la précédente réunion du GT4
e Fonctionnement OMEGA

e Dispositif Homologation

e Non publication de reléve

e Evolutions fournisseurs & Projet VEGA

e Points divers

e Agenda

e Annexes

Sous-groupe 4 - S|
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g Agenda

I

* Prochaine instance GT4 : Propositions :
¢ Vendredi07/02/2025 — 14H30
¢ Vendredi 04/04/2025 — 14H30
* Vendredi 13/06/2025 — 14H30
* Vendredi 12/09/2025 — 14H30

¢ Vendredi07/11/2025 — 14H30

* Prochaine instance GTG

e Vendredi 20/12/2025 — 10H00

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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Agenda

e Approbation du compte-rendu de la précédente réunion du GT4
e Fonctionnement OMEGA

e Dispositif Homologation

e Non publication de reléve

e Evolutions fournisseurs & Projet VEGA

e Points divers

e Agenda

e Annexes

Sous-groupe 4 - S|
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Rappel sur les plages de service d’"OMEGA

* Le tableau ci-dessous détaille les plages de service d’OMEGA par canal d’acces.

* Pendant les plages de maintenance d’OMEGA, le service n’est pas garanti y compris pour les
Web Services en lecture seule.

* Le Support Applicatif est joignable du lundi au vendredi de 7h30 a 19h.

Acc::"::srta" 8h - 20h 8h - 21h30 8h - 19h 8h-21h30  8h-21h30  8h-21h30  8h-21h00
Accés aux WS 24/24 hors plage 24/24 hors plage

enlecture  de maintenance 24/24 de maintenance 24/24 24/24 24/24 24/24
seule (24/7)  (20h -> 22h30) (19h -> 22h30)
Acces FTP (3) 8h - 19h 8h - 19h 8h - 19h 8h - 19h 8h - 19h 8h - 19h fermé

Hors plage de maintenance le 3¢™ samedi du mois oli OMEGA ferme de 16h a 22h30.
Des opérations de maintenance exceptionnelles peuvent avoir lieu le dimanche. Le service n’est pas garanti le dimanche.

Horaires conseillés d’utilisation du service bien que le téléchargement des fichiers de publication soit possible 24/24h, 7/7] hors plage de
maintenance.

Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - Sl
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Fin présence réclamation

SuiviDemande(V25.2)
Remplacé par WS REST —

SuiviReclamation (V24.2)

3 V7 V6 V6 V7 V6 V2 ' V5 V6 V11 V2 V1

Vi1

V6 V7 V6 V6 V7 V6 V2 ' V5 V6 V11 V2

V10

V5 V6 V5 V5 V6 V6 V2 ' V5 V6 V10 V2

V9

V5 V6 V5 V5 V6 V6 V2 ' V5 V6 V10 V2

V8

V2

V9

V6

V5

V4

V2

V5

V6

V5

V5

V6

V5

V8

V2

V8

V6

V5

va

V2

V5

V6

V5

V5

V6

V5

V7

V2

V7

V5

V5

'

V2

V5

V6

V5

V5

V6

V5

V6
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Tableau de synthese des doubles Publications depuis V24.3 :

Nom de la Publication OMEGA Versio? du flux « en Versi?n du flux « en P A TR e el Versi0|.1 du flux « en Versic.m du flux « en
vigueur » vigueur -1 » vigueur » vigueur -1 »

1 Accés en masse aux données de consommation 1.0 - 13 Allocations J+1 01-0 -

2 Estimation des factures d’acheminement (PROV) 01-0 = 14 Allocations M+1 01-0 -

3 Transmission Journaliére des données de consommation (TJDC) 02-0 01-0 15 Reléves 6M 03-0 02-0

4 Suivi des demandes POMMARD (SPOM) 01-0 - 16 Reléves 1M 01-0 -

5 Suivi des demandes (SDEM) 14-0 13-0 17 Releves MM 01-0 =

6  Annexe Globale (AGLO) 07-0 06-0 18 Reléeves M 01-0 -

7 Annexe Différentielle (ADIF) 04-0 03-0 19 Releves)) 01-0 -

8 Annexes de Facturation (AFAC) 08-0 07-0 20 Evenements techniques 02-0 01-0

9 Frais prévisionnels 03-0 02-0 21 Températures 01-0 -

10 Notifications 01-0 - 22 Liste de PCE (LPCE) 03-0 02-0

11 Coefficients de bouclage k1 (COK1) 01-0 - 23 Suivi des réclamations (SREC) 02-0 01-0

12 Coefficients de bouclage k2 (COK2) 01-0 - 24 Changement tarifaire en masse (CHT_MASSE) 01-0 -
Document de travail non engageant ne pouvant étre utilisé en dehors de la réunion ou il est projeté Sous-groupe 4 - S|
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GQDF Annexe : Synthése des documents livrés depuis le dernier GT4
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Type de document Livré le

Guide transverse d'implémentation du processus de gestion des demandes V1.3 11/12/2024
Guides d'implémentation  Guide d'implémentation des imports des coordonnées clients V1.0 18/12/2024
Guide d'implémentation du flux SDEM (Suivi des demandes) V14-0.6 17/01/2025
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