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A - OBJET

Cette procédure décrit, dans le cas d'un localtaxisrattaché a un Contrat d’Acheminement Distidoutd’'un
fournisseur, les différentes étapes depuis la asimh d’'un contrat de fourniture entre un clientletfournisseur
jusqu’a la prise en compte effective par le Gesiare de Réseau de Distribution (GRD) de ce foseuis comme
approvisionnant en gaz le nouveau client.

B - CONTEXTE ET DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure concerne les clients dont le lab&k raccordé au réseau de distribution, est enaitaché a un
Contrat d’Acheminement Distribution d’un fournisseet qui ne sont pas a la date de la demandaitisld’'un contrat
de fourniture pour ce local. Elle est applicableeasemble de la clientéle approvisionnée en gazrek

Cas d’exception :

Cette procédure peude facon exceptionnelles’appliquer a la situation suivante : clients smitant a I'échéance de
leur contrat et ayant entrepris des démarches aegeiment de fournisseur, dans des délais incongmalvec le dél
standard.

Dans ce cas spécifique, le fournisseur demandeuraatiliser la présente procédure.

Cette situation dérogatoire permet de s’affrandbs délais normaux de changement de fournisseingtde garanti
le maintien de la fourniture des clients concernés.

C - TABLEAU DE VALIDATION

Rédaction Vérification Approbation

GrDF Membres du GT1 GTG

D - REVISIONS

Version Date Nature de la modification

Vi1 10/04/2006 Création de la procédure remise ericeed’un local rattaché au CAD d’un fournisseur

V2 09/01/2007 Modification de la procédure afintdster du cas d’exception décrit dans le § B

V3 11/05/2007 _I\/I0d|f|c_at_|(_)r1 r’Jour’ introduire a I'étape n°5 un indecalculé dans le cas d'une
impossibilité d’accéder au compteur

V3a 07/06/2007 Correctlpn d'une erreur a l'étape 2 . auto ,r_e_le\asspble pour les clients a relevé
semestriel et pas seulement pour les clients nétsidie

V4 09/12/2011 Ajout d'un paragraphe sur la contestades index et « toilettage » de la procédure

V5 Février 2014 | Nouvelles modalités en cas de MH8airs

E - LISTE DE DIFFUSION

Acces public

F- DOCUMENTS DE REFERENCE ET DOCUMENTS ASSOCIES
Catalogue des prestations du GRD ouvertes auxtgleraux fournisseurs de gaz
Conditions Standard de Livraison (CSL)

Contrat relatif aux conditions de livraison du gaturel sur le réseau de distribution (CLD)
Contrat d'acheminement sur le réseau de distribuidmgaz naturel (CAD)

Lieu de conservation de l'original : CRE
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G - DESCRIPTION DE LA PROCEDURE

1. CHAMP DE LA PROCEDURE

Les modalités définies dans cette procédure s‘qpgtit & I'ensemble des clients raccordés a unuébedistribution
de gaz naturel.

Le dispositif de mise en service d'un local existaitaché au CAD d’un fournisseur s’appuie priatgment sur le
éléments suivants :

- atout moment, le client a un fournisseur identfiéin seul par PCE,

- lademande est formulée par le fournisseur de fagdaire ou en masse au GRD,

- la demande ne donne pas systématiquement lieu iateneention sur place,

- toute demande avec intervention est programméiges par le fournisseur,

- les frais associés a la demande sont facturésuani$seur conformément au catalogue des prestations

4

2. EXIGENCES REGLEMENTAIRES

- Code de I'énergie

- Respect des conditions contractuelles (CAD, CSL / Gidiglogue des prestations)
- Respect de la confidentialité des données (CNIL)

- Respect du décret n°2004-183 du 18 février 2004esUucCS

3. DEROULEMENT DE LA PROCEDURE
Etape n°1 : le client conclut un contrat de fourrtiure

Le client conclut un contrat de fourniture avefoarnisseur qu'il a choisi.
La date de mise en service doit étre compatible kvedélai standard de réalisation prévu au cateatps prestations.

Etape n°2 : le fournisseur demande la mise en sece

Le fournisseur formule sa demande via le moyentr@eijue du GRD. |l s’appuie notamment sur les limfations
suivantes :

- Informations sur le fournisseur
- Informations sur le point de livraison
- Informations sur le client

La demande de mise en service formulée au GRDeasefsauf cas de force majeure, étant entenduaguédractation
du client n’est pas un cas de force majeure. Eldoemulée au plus tét quinze jours calendairEsvance.

e Option 1 : Une demande de détachement (MHS) esbers :

Le fournisseur est invité a formuler sa demandeattachement (MES) a la méme date que la MHS.

La demande de MHS du fournisseur est maintenueeetdemande de MES est créée avec en date demandée |
méme date que celle de la MHS.

Ces deux demandes a date identique permettenisderléiénergie sur place (pas de coupure).

Si le fournisseur veut indiquer une date antériewrgostérieure a celle de la MHS, sa demande nepaes étre
validée.

. Option 2 : Aucune demande de MHS en cours

Dans les deux cas, le fournisseur est orientéurgzsmise en service :
- soit avec prise de rendez-vous pour relevé spécial.
Le fournisseur est orienté selon la situation dialgour prendre lui-méme le rendez-vous en ligarenpoyen
électronique dans la mesure des disponibilitésaps din délai maximum de J+15 de la date de crédéda
demande. Dans le cas ou le fournisseur est danpdisibilité de réserver un rendez-vous de relpégial
(ex : tableau de rendez-vous complet ou indispehildé fournisseur indique une date demandée autptu
égale au délai standard de réalisation prévu alogate des prestations.
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- soit avec collecte d'un index auto relevé (pourclient a relevé semestriel). Dans ce cas, il skasi€léments
liés a I'auto relevé (date et index lu par le djenvalider au moment de la collecte de la demaraatenoyen
électronique. En cas de MHS en cours, le rendez-velatif a la demande de MHS est alors annulélidat
en est informé par le GRD.

Remarques :
o le fournisseur formule une seule demande : la ®isservice. Le détachement se fera automatiquednent
la méme date et avec les mémes index.
o le fournisseur peut formuler sa demande de misgeevice en masse dans le cas d'un index auto relevé
pour les clients a relevé semestriel (avec ou BH#S en cours).

Etape n°3 : le GRD réceptionne et controle la denmale de mise en service

Dans le cas d'une demande formulée de facon umitsr moyen électronique, la réception et le ctmisdnt réalisés
en temps réel.

Dans le cas de demandes en masse, le GRD disp@&@udes ouvrés a réception du fichier pour récapter chaque
demande du fichier et la contrdler.

La demande de mise en service est rejetée danadesivants :

- les renseignements fournis sont incohérents oufisants pour traiter la demande (exemple : PCKigtant ou
erroné),

- le contrat d’acheminement du fournisseur n’estya&le pour le PCE concerné (par exemple : le PEfendd
d'un PITD pour lequel le fournisseur n’a pas sigeécontrat d’'acheminement transport sur le résewng,

- une demande de changement de fournisseur ou deemssrvice est en cours

- Le fournisseur demande la mise en service a ume date qu’une mise hors service en cours.

Les demandes rejetées sont a reformuler par laiagaur.

Dans le cas d'un PCE avec une option tarifaireus@gption, si la mise en service s’accompagne elamgmentation

ou d’'une diminution de la capacité journaliere daminement, le GRD peut différer la date de prise@mpte de

cette nouvelle capacité pour motifs techniquesadligeet Iégitimes justifiant un délai plus longigera communiqué

au fournisseur. Il en est de méme pour les demathelesise en service nécessitant une interventionpEomentaire

sur place (exemple : changement de fréquence éeedelPlus globalement, en fonction de la situatieriinstallation

du local, le fournisseur sera orienté pour :

- soit formuler une demande de mise en service agecdractéristiques identiques a celles sur plaiseyne autre
demande complémentaire (ex : changement de thafgement de fréquence de reléve...)

- soit formuler une demande de mise en service agaduvelles caractéristiques. Dans ce cas, |aifmaur
indique une date demandée compatible avec le stélailard de réalisation prévu au catalogue detaficess.

Etape n°4 : le GRD enregistre la demande de misa service
Dans le cas d'un local rattaché au CAD du méme fouisseur,
Le GRD enregistre la demande de mise en servigesest valide et notifie le numéro de demandartnisseur.
Dans le cas d'un local rattaché au CAD d’un autredurnisseur,
Le GRD enregistre la demande de mise en servigigesist valide et
- notifie le numéro de demande au nouveau fournisseur
- notifie a 'ancien fournisseur qu’une demande dachement est en cours sur le point en lui inditjleadate de
mise en service.
Remarques :
- l'enregistrement de la demande de MES bloque tdemeande de MHS de la part de I'ancien fournisseur,
- de méme l'enregistrement de la demande de MES bltogute autre demande de MES de la part d'un autre
fournisseur ou de I'ancien fournisseur sur ce PCE.

Dans tous les cas,

Le GRD examine la situation du client au regardcdatrat de livraison direct (CLD). En particuliesi, le débit
maximum du compteur est supérieur ou égal & 180 wu si les conditions de livraison ne sont pasdard
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(notamment si des prestations de service sont géabp et que le client n'a pas encore souscriCub, il engage
I'élaboration d’un tel contrat qui doit étre conelu plus tard a la date d’effet du nouveau coulgaburniture.

Etape n°5 : le GRD organise et réalise la mise service

e Option 1 : Mise en service avec relevé spécial nogné par le fournisseur

Le GRD organise l'intervention pour qu’elle soitliéée le jour programmeé

»  Option 2 : Mise en service avec relevé spécial tdéma date demandée (ex : tableau de RDV complet)

Le GRD organise l'intervention demandée pour ge’dlitervienne au plus prés de la date demandéanst lé
respect du délai standard prévu au catalogue destapions. Il prend contact avec le client et fbime le

fournisseur de la date retenue. S'il n'arrive pdixé un rendez-vous (pas de téléphone cliengntlinjoignable
aprés 2 tentatives vaines, refus client...), il aadaldemande de mise en service et en informeautaiseur.

Si l'intervention de relevé spécial n'a pu étrelisge du fait du client (ex : absence du clie)GRD facture au
fournisseur des frais d’absence au rendez-vousret gne nouvelle programmation du rendez-vous.nSilrive

pas a fixer un deuxiéme rendez-vous, ou bien enleaeuxieme déplacement vain, il annule la demdpdaise
en service et en informe le fournisseur.

Si l'intervention de relevé spécial n'a pu étrelisge du fait du GRD, l'intervention est reprograéesans frais.

»  Option 3 : Mise en service sur index auto-relevél@alient (pour un client a relevé semestriel) :
Le GRD prend en compte I'index auto relevé patilEnttransmis lors de la demande de mise en seevia date
demandée (pas de calcul de consommation entredaldd’'auto relevé et la date d’effet demandée).

Etape n°6 : le GRD cl6ture la demande de mise eersice et met a jour les CAD

La demande est cloturée (statut modifié), les ptiests sont facturées au fournisseur conformémemasalogue des
prestations et I'index est publié.

Le GRD adresse au fournisseur la mise a jour degspde livraison dans le cadre de leur CAD. L'ancfournisseur
verra disparaitre de I'annexe I'ancien client etdeiveau verra apparaitre dans I'annexe de son IEADuveau client.

4, CONTESTATION DE L 'INDEX DE MISE EN SERVICE
Le client a la possibilité de contester auprés ae feurnisseur I'index de mise en service utiliBgoint tous les
éléments de preuve disponibles a I'appui de laestation (extrait d'un état des lieux d’emménagenesntionnant

un index...).

Chaque GRD précise aux fournisseurs le canaligartipour lui transmettre cette contestation :tat@s) du catalogue,
réclamation...

5. RISQUESOU INCIDENTS DANS LE 6. MOYENS ASSOCIESPOUR LA MAITRISE
DEROULEMENT DE LA PROCEDURE DU RISQUE ou DE L'INCIDENT

» Erreur de PCE dans la demande mise en service A. Le GRD vérifie que les informations qui lui sont
transmises permettent d’identifier le point conéern
Si elles ne le permettent pas, il le signale| au
fournisseur et rejette la demande.

» Réception par le GRD de demandes simultanBesLe GRD rejette toute autre demande des qufune
(demande de mise en service ou de changement delemande est engagée pour le méme PCE tant que la
fournisseur) pour le méme point de livraison demande n’est pas réalisée ou annulée.

» Annulation de la demande par le fournisseur C. L'annulation depuis le moyen électronique [est
possible en cas de force majeure tant que la desmpand
n'est pas au statut « Réalisée ». @T

7. CONFIDENTIALITE

Le GRD n’est pas autorisé a donner au fournissesiirformations concernant le client titulaire dutrat précédent.
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8. TRAITEMENT DES LITIGES

Les différends ou litiges qui viendraient a se picel dans le cadre de I'application de la présgnteédure seront
prioritairement résolus par accord amiable entseplrties. A défaut, les protagonistes peuventrsafsacun en ce qui
le concerne, le Médiateur national de I'énergi€CRE ou les juridictions compétentes.

9. AMELIORATION CONTINUE DE LA PROCEDURE

Les évolutions de la présente procédure se fortt Isoresponsabilité des GRD aprés consultatioradesirs intéressés
et de la CRE. Ces évolutions peuvent étre propgqssieles GRD ou suscitées par tout acteur concetngar la CRE.

Les GRD et les fournisseurs conservent la traceatnobre et de la nature des problémes soulevésapaiitation de
cette procédure et en rendent compte a la CREgdament et a sa demande.
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