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A - OBJET

Cette procédure décrit les différentes étapes ddpuionclusion d’un contrat de fourniture par lient raccordé a un
réseau de distribution avec un nouveau fournisgmgu’a la prise en compte effective par le Gestzre de Réseau
de Distribution (GRD) de ce nouveau fournisseur m@mapprovisionnant en gaz le client.

B - CONTEXTE ET DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure ne concerne que les clients dégemite et est applicable aux clients T1-T2 apigionnés en gaz
naturel dont l'installation est équipée d’'un congpteommunicant type AMR.

Elle suppose que le nouveau fournisseur soit titulavec le GRD d’un Contrat d’Acheminement Digttibn auquel le
point de livraison pourra étre rattaché.

Elle suppose aussi qu'il n'y ait qu’un seul fousgsr par point de livraison

C - TABLEAU DE VALIDATION

Rédaction Vérification Approbation
GrDF Membres du GTO GTG

D - REVISIONS

Version Date Nature de la modification

V1 13/12/2013 | Création de la procédure

E - LISTE DE DIFFUSION

Acces public

F - DOCUMENTS DE REFERENCE ET DOCUMENTS ASSOCIES

Catalogue des prestations du GRD ouvertes auxtletraux fournisseurs de gaz naturel
Conditions Standard de Livraison (CSL)

Contrat d'acheminement sur le réseau de distribuidmgaz naturel (CAD)

Lieu de conservation de l'original : CRE
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G - DESCRIPTION DE LA PROCEDURE

1. CHAMP DE LA PROCEDURE

Les modalités définies dans cette procédure sqp@iit a I'ensemble des cliert4-T2 raccordés a un réseau de distri-
bution de gaz naturel et dont I'installation estigge d’'un compteur communicant type AMR.

Le dispositif de changement de fournisseur s’apptiiicipalement sur les éléments suivants :
- atout moment, le client a un fournisseur idengfiéin seul par PCE,
- la demande est formulée par le nouveau fourniséefmcon unitaire ou en masse au GRD,
- la demande peut donner lieu ou non a une interwestir place par le GRD,
- les frais éventuels associés a la demande de amengele fournisseur sont facturés au nouveau feseni
conformément au catalogue des prestations.

2. EXIGENCES REGLEMENTAIRES

- Code de I'énergie

- Respect des conditions contractuelles (CAD, CSLD Qatalogue des prestations, contrat de fourgjtur
- Respect de la confidentialité des données (CNIL)

- Respect du décret n°2004-183 du 18 février 2004esUICS

3. DEROULEMENT DE LA PROCEDURE

Chaque GRD indique dans son catalogue de prestd@amélai dans lequel peut étre réalisé au plusrt&changement
de fournisseur. Ce délai est au maximum de 21 joaksndaires et doit étre progressivement ramedAéaurs au
rythme d’adaptation des Sl de chaque GRD.

Etape n°1 : le client choisit un nouveau fournisseu

. Le client conclut un contrat de fourniture aveateiveau fournisseur qu'il a choisi. S'il s'agit d'elient profes-
sionnel en offre de marché, le fournisseur I'inferde son obligation de résilier son contrat antérie

. La date d’'effet J de ce nouveau contrat doit &regatible avec le délai minimum de la procédurettagement
de fournisseur inscrit au catalogue de prestatihn&RD et avec le délai de rétractation du clieatipulier en
cas de démarchage a domicile et vente a distance.

. Le nouveau fournisseur consulte le SI du GRD est&ata que le client est équipé d’un compteur conicamt ||
I'informe que I'index du changement de fournissseira un index télé-relevé (que le fournisseursassé ou non
en « mode mensuel »).

. Dans le cas d'une demande unitaire, si le S| diD@Rtecte au moment de la demande qu'il n'y pasde’x
télérelevé depuis 5 jours, le SI du GRD en infofenéournisseur qui demande au client un index @lgog qui
sera utilisé en cas d’absence d'index télérelevié@udemandé pour le changement de Fournisseur..

Etape n°2 : le nouveau fournisseur demande un chaagent de fournisseur au GRD

Le fournisseur formule sa demande via le moyentiépitjue du GRD de facon unitaire ou en mass€eafiiie no-
tamment sur les informations suivantes :

- Informations sur le nouveau fournisseur

- Informations sur le point de livraison

- Informations sur le client.

La demande de changement de fournisseur formuléaRid est ferme sauf cas d’excepfioétant entendu que la ré-
tractation du client n’est pas un cas d’exceptlanchangement de fournisseur interviendra a congsda réception
de la demande entre le délai minimum prévu au mgaal de prestations du GRD et le délai maximum2pdrs cor-
respondant a la fenétre de prise de RdV.

Si le dernier index cyclique a été estimé en l'absed’'un index télérelevé, le fournisseur préceseds échéant un
index autorelevé communiqué par le client.

! Erreur sur le PCE, décés du souscripteur...
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Etape n°3 : le GRD réceptionne et contrble la demaie de changement de fournisseur

Dans le cas d'une demande unitaire formulée au @&Ddemande électronique, la réception et les @lestde rece-
vabilité sont réalisés en temps réel.

Dans le cas de demandes en masse (transmissiofiatiier), le GRD dispose de 3 jours ouvrés a réoapdu fichier
pour traiter chaque demande du fichier et la cdertrd

Les demandes non acceptées par le GRD sont netffgemoyen électronique au nouveau fournissesorgta refor-

muler par le nouveau fournisseur. La demande degemaent de fournisseur n’est pas acceptée danadesiivants :

- les renseignements fournis sont incohérents oufisants pour traiter la demande (exemple : PCKigtant ou
erroné),

- le contrat d’'acheminement du nouveau fournissegstrpas valide pour le PCE concerné (par exempl®CE
dépend d'un PITD pour lequel le fournisseur n'a pgmé de contrat d’acheminement transport suéseau
amont),

- une autre demande est en cours de traitement @ooéine PCE,

- une manipulation frauduleuse du compteur par &ntliait I'objet d’'une plainte ou d’'une procédureaurs.

Etape n°4 : le GRD enregistre la demande de changemt de fournisseur
Le GRD enregistre la demande de changement dei$semn si elle est compléte et notifie le numéraldmande au

nouveau fournisseur.

Remarque : un numéro est attribué a chaque denmadhgi@uelle du fichier.

Etape n°5 : le GRD informe 'ancien fournisseur

Au moment de I'enregistrement de la demande deggrmant de fournisseur (en temps réel pour les ddesaiormu-
Iées par moyen électronique et au plus tard dan3 Jeurs ouvrés qui suivent la réception d’'une alete en masse), le
GRD informe par moyen électronique I'ancien fouseisr du changement demandé et de la date prévue.

Si le contrat de fourniture entre le client et Eam fournisseur arrive a échéance a une dateieuntéra la date pro-
grammée pour le changement de fournisseur et quraaccord ne peut étre trouvé entre les deux palonmer la
fourniture, I'ancien fournisseur peut demandetra &xceptionnel au distributeur d’annuler la dedeade changement
de fournisseur qui est en cours et lui substituner mise hors service a la demande du fournissans k& respect des
dispositions définies par la procédure « Résoluties situations de contrats non jointifs ».

En dehors de ce cas exceptionnel, 'ancien fougnisse peut pas s’opposer au changement.

Etape n°6 : le GRD organise et réalise le changentesffectif de fournisseur

La validation de la demande de changement de fesenr entraine la réalisation du changement daiksaur a la
date demandée sur la base d’'un index télérelevé.

Rq : en cas d’absence de télérelevé se référemadalités de gestion de I'absence de télérelevé
Etape n°7 : le GRD clbture la demande de changemede fournisseur et met a jour les CAD
Les CAD (ancien et nouveau fournisseur) sont njigia

Le GRD adresse a I'ancien et au nouveau fournidaauise a jour des points de livraison dans leede leur CAD. Il
transmet parallelement la valeur de l'index et s§gme a 'ancien et au nouveau fournisseur, aing uquantité
d’énergie pour I'ancien fournisseur.

Etape n°8 : le GRD publie I'index de changement diurnisseur sur le portail client

L’index de changement de fournisseur est mis ddpadition du client sur le portail client si le GRx développé ce
canal.

4. REGULARISATION DE LA CONSOMMATION SUITE A UN CHANGEMENT DE FOURN ISSEUR

Dans certaines situations d’estimation de l'indexahangement de fournisseur en I'absence de lindixelevé,
l'index de relevé cyclique télérelevé postérieurckangement de fournisseur peut s’avérer inféelindex calculé
précédemment pour le changement de fournisseur.
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Dans ce cas, si le systeme d’information du GRPpdemet, la situation du PCE est régularisée paiétarmination

d’'un nouvel index de changement de Fournisseunlgal& partir de la nouvelle période de consommatiasurée,
bornée par les index télérelevé mesurés précétaoivant I'index de changement de Fournisseule Sil du GRD ne
trouve pas d’'index mesuré dans les 6 mois précédantéve cyclique télérelevé postérieur au charege de fournis-
seur, le nouveau calcul se base sur le premiekiestiémé inférieur a I'index de relevé cyclique-pit.

Cette régularisation intervient généralement aipdiin index télérelevé lors d'un relevé cycliqgomeis elle peut éga-
lement étre provoquée par une demande de vérifitakes données de comptage formulée par le nodweaenisseur

et facturée alors dans les conditions du cataldgugrestations.
Le nouvel index de changement de fournisseur ddiépau Fournisseur perdant le point et au nouvEaunisseur.

Si le systéeme d’information du GRD ne permet pasetalcul d'un nouvel index de changement de Fssauir, la

situation du PCE est régularisée par la déternginatiune consommation négative.

5. RISQUES ou INCIDENTS DANS LE DEROU-|6. MOYENS ASSOCIES POUR LA MAITRISE DU

LEMENT DE LA PROCEDURE RISQUE ou DE L'INCIDENT
1. Le client ne résilie pas le contrat auprés de smiea| A. Le GRD notifie le changement de fournisseur a
fournisseur I'ancien fournisseur dés qu'il a validé la demande.

2. Erreur dans les éléments transmis pour la demaegB.d Le GRD vérifie que les informations qui lui sc

changement de fournisseur transmises permettent d’identifier le point conéel®i
elles ne le permettent pas, il le signale au now
fournisseur et rejette la demande.

nt

vea

3. Changement involontaire : le client constate agrast| C. Si I'anomalie est du fait du GRD, I'ancien fourrass
ri un changement de fournisseur qu'il n’a pas ordon  demande au GRD de rétablir la situation en formtu
(ex : recoit une facture émise par un autre fosenis) une réclamation (rétablissement a réaliser soudéu

lai d’'un mois a compter de la date d’enregistrender

la demande). Le GRD informe chacune des pa

(ancien et nouveau fournisseur) du rétablisseme

la situation.

Si l'anomalie est du fait du fournisseur, ce seg

procédures de correction qui s'appliquent.

lan
n
t
rties
nt d

4. Réception par le GRD de demandes simultanégdDdelLe GRD rejette toute autre demande dés qu'une de
changement de fournisseur pour le méme point de li- mande est engagée pour le méme PCE tant que le
vraison changement n’est pas effectif ou le processus aban-

donné.

5. Annulation de la demande par le nouveau fournissgl. Pas d’annulation sauf cas de force majeuresapre

I'enregistrement de la demande de changemen

t de

fournisseur ; il faut attendre que le changemeitteso
fectif pour formuler une nouvelle demande pour-gta
blir la situation.

6. Erreur sur la date deffet du nouveau contat La date d’'effet de mise en service du nouveantrat
(exemples : le client s’est trompé sur la dateéddia- est décalée selon les instructions de I'ancien ou d
tion de son ancien contrat ou le nouveau fournigseu nouveau fournisseur (a revoir et a traiter aveaies
s'est trompé en formulant la demande de changementdalités d’annulation)
de fournisseur)

7. CONFIDENTIALITE

A aucun moment le GRD n’est habilité & communicaudiun des fournisseurs l'identité de I'autre. Stuklient est
habilité a donner cette information, s'il le jugécessaire.

Le GRD n’est pas autorisé a donner au nouveau iEsear des informations concernant le client a émeque ou il
était client d'un autre fournisseur, sauf si le vieau fournisseur déclare étre mandaté par le glient obtenir ces
informations, dans le respect des dispositionsi@dgfidans les procédures d’acces aux données.

8. TRAITEMENT DESLITIGES

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiablg titige ou différend relatif & I'exécution ourterprétation de la
présente procédure. A défaut d’accord amiablepéties peuvent saisir, chacun en ce qui le coacdenMédiateur
national de I'énergie, la CRE ou les juridictiomsrpétentes.
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9. AMELIORATION CONTINUE DE LA PROCEDURE

Les évolutions de la présente procédure se fortt Isoresponsabilité des GRD aprés consultatioradesirs intéressés
et de la CRE. Ces évolutions peuvent étre propgssieles GRD ou suscitées par tout acteur concetngar la CRE.

Les GRD et les fournisseurs conservent la traceadnbre et de la nature des problemes soulevésapgiitation de
cette procédure et en rendent compte a la CRE glament et a sa demande.
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