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Flux d'information interne
au GRD ou message
d'erreur fournisseur

Information à disposition
du fournisseur via les
espaces publication

Tâche

Événement

Organisation



 

Client final
Fournisseur 
demandeur

Gestionnaire Réseau 
de Distribution

Demande 
TJDC 

transmise par 
le client final

Saisir la demande TJDC

Vérifier la recevabilité de la 
demande TJDC

Demande 
recevable? 

Enregistrer la demande TJDC

Solder la demande TJDC

Intégrer les données de consommations 
journalières et/ou horaires au fil de l’eau

Demande non validée

Suivi des demandes : 
Statut cloturée

Suivi des demandes : 
Statut ‘en cours de réalisation’

Suivi des demandes : 
Statut annulée

Publication TJDC

non

oui

Demande acceptée

Demande refusée
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