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1. Objet du document
1.1. Cible

Le présent guide d'implémentation des processus acheminement est destiné aux équipes
informatiques des fournisseurs en charge de la conception et de la réalisation de leur systéme
d'information.

1.2. Contenu et objectif

Le guide d'implémentation processus de Transmission Journaliére des Données de Consommation
décrit, dans sa globalité, le cycle de vie de la demande de Transmission Journaliére des Données de
Consommation. Il a pour objectif de mettre en perspective les étapes de la demande avec les
échanges via les différents canaux mis a disposition des fournisseurs par GRDF.

1.3. Limites

Le présent document n'a pas pour vocation de présenter :
- les modalités de saisie d'une demande de Transmission Journaliére des Données de
Consommation sur le Portail Fournisseur
- les modalités de dépot d'un fichier de demandes en masse
- les spécifications des Web Services
- les spécifications des fichiers de publications
- lavisualisation du suivi des demandes sur le Portail Fournisseur

1.4. Références

Pour obtenir des informations plus spécifiques concernant les documents de références associés a ce
guide, les définitions et concepts clés employées dans ce guide, il convient de se référer au guide
transverse d'implémentation du processus de gestion des demandes.
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2. Rappel du contexte de mise en ceuvre du processus

L'objectif de ce paragraphe est de rappeler les grands principes du processus de Transmission
Journaliére des Données de Consommation.

2.1. Rappel du besoin

o Développer une nouvelle prestation pour transmettre les données de consommation
journalieres (et/ou horaires) issues des compteurs communicants au fournisseur de facon
récurrente et automatique afin qu’il les stocke dans son SI.

e La demande s'effectue de fagon unitaire (IHM ou WS) ou par demande en masse.

e La prestation nécessite une autorisation expresse du client et sera tracée dans le Sl du
Distributeur.

e Le distributeur transmet les informations de consommation par flux. La transmission
quotidienne débute a la souscription de la prestation.

e En cas d'absence de donnée télé-relevé pour une journée, le distributeur transmet une
donnée estimée.

e Ladurée de la prestation est d'un an sans tacite reconduction.
e La prestation est suspendue automatiquement a la perte du point par le fournisseur.

e la prestation ne peut étre souscrite que par le fournisseur Titulaire du CDG-F de
rattachement du PCE a la date de la demande.

2.2. Définition de la demande de Transmission Journaliere des Données de
Consommations

La demande de Transmission Journaliére des Données de Consommation (TJDC) vise a8 mettre a
disposition du fournisseur, les données de consommations journaliéres et/ou horaires au fil de I'eau
pour un PCE Télé-relevé en fréquence mensuelle dans le cadre d'un abonnement annuel, lorsque
celui-ci en fait la demande. Cette prestation n'implique pas d'intervention.

Afin de déterminer la conformité d’'une demande de TJDC entrante, un service de recevabilité est mis
en place.

Il est appelé par le WS CreerDemandeTJDC ou par sa méthode de recevabilité.

Ce service est donc le méme que celui appelé durant le processus de création de demande.

Lors d'une demande d’analyse de recevabilité, OMEGA doit, dans |'ordre :

e Vérifier que la date demandée est postérieure ou égale a (J+5), en jours ouvrés, par rapport a la
date du jour.

o Vérifier la cohérence du code postal pour le PCE

o Vérifier que le PCE, de la demande, est 1M

e Vérifier que le CDG-F correspondant au PCE de la demande est le méme que celui du
demandeur

o Vérifier que le Tarif en entrée du service est bien le Tarif actuel du PCE

e Vérifier qu'il n"y a aucun chevauchement entre les dates de I'abonnement demandé avec un
autre abonnement TJDC éventuellement en cours de validité sur le PCE

e Vérifier gu'aucune autre demande MES-NL, CHF, MHS et CHAR n’est en cours de traitement
dans OMEGA sur ce PCE

e Vérifier qu'aucune autre demande TJDC n'est en cours de traitement sur ce PCE.

Si un des contrdles listés est non valide, le service est immédiatement stoppé et le DEM_COH
approprié est retourné en sortie de service.

Le service de recevabilité doit donc se terminer par :
e lerenvoid'un DmdKo et d'un DEM_COH
Oou

e lerenvoi d'un Message — Demande recevable
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2.3. Demande de Transmission Journaliere des Données de Consommation et
demandes en cours

Lorsque le fournisseur formule une demande de Transmission Journaliére des Données de
Consommation (TJDC), d'autres demandes peuvent étre en cours pour le PCE.

En fonction du type de la ou des demande(s) en cours, la demande de TJDC peut étre acceptée ou
rejetée.

Le tableau ci-dessous synthétise, en fonction du type de demande en cours a la date de soumission
de la demande de TJDC, les impacts sur la demande en cours ou sur la demande de TJDC soumise.

Pour prendre connaissance de l'intégralité des cas ou la demande de TJDC est acceptée ou rejetée,
il convient de se référer au guide transverse d’'implémentation des processus gestion des demandes.

Impacts sur la demande de TJIDC
soumise

Type de la demande en cours a la Impacts sur la
date de soumission du TJDC demande en cours

Changement d'application de

reléve (CHAR) La demande TJDC est rejetée.
Mise en Service sur point Non Libre Aucun Le service est immédiatement
(MES-NL) stoppé et le DEM_COH approprié
Changement de Fournisseur (CHF) est retourné en sortie de service.
Mise Hors Service (MHS)

Afin de sécuriser que le PCE soit toujours compatible avec cet abonnement au moment
de la création dans OMEGA, a la date de démarrage demandée moins 3 jours, un
nouveau contréle de droit avant souscription TJDC est demandé.

Ce service exposé par OMEGA doit :
o Vérifier que le PCE, de la demande TJDC, est de fréquence mensuelle 1M
e Vérifier que le CDG-F correspondant au PCE de la demande est le méme que celui du

demandeur
e Vérifier qu'aucune des demandes en cours de traitement sur ce PCE n'est de type :
o MES-NL
o CHF
o MHS
o CHAR

e Vérifier qu'aucune demande (MES-NL, CHF, MHS et CHAR) n’a été traitée depuis la date
d'enregistrement de la demande TJDC

Si un des contréles listés est non valide, le service est immédiatement stoppé et le DEM_COH
approprié est retourné en sortie de service.

Le service de recevabilité doit donc se terminer par :
e lerenvoi d'un DmdKo et d’'un DEM_COH,
ou
e lerenvoi d'un Message — Demande recevable ou DmdOkDD

2.4. Renouvellement d'une demande TJDC

Afin d’assurer le renouvellement d'une demande de TJDC, le fournisseur devra nécessairement
anticiper son renouvellement.

Il s'agit d'une demande de TJDC dont la date de début de période est supérieure a la date de début
de période précédemment souscrite + 1 an.

Le fournisseur peut saisir sa nouvelle demande TJDC sur un abonnement en cours mais cette nouvelle
demande TJDC devra porter une date d'effet contractuel a partir de (J+1) de la date de fin de la
demande TJDC initiale.

La nouvelle demande TJDC sera reconduite sans perte d'information sous réserve du respect des
conditions de date par le fournisseur.
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2.5. Cycle de vie nominal de la demande de Transmission Journaliére des
Données de Consommation

Le logigramme ci-dessous représente le cycle de vie nominal d'une demande de Transmission
Journaliére des Données de Consommation.

Statut de la demande Evénement

O

Validation de la demande par le fournisseur

[ Demande validée ]

En cours de
traitement

Date de déclenchement atteinte
{J— 3 date de début d"abonnement)

[ En cours de ]
réalisation

Cléture automatique de la demande

[ Cloturée ]

L'objet de ce paragraphe est, a partir du cycle de vie nominal de la demande de rétablissement suite
coupure pour impayé, d'illustrer les cas non nominaux de ce cycle de vie, en particulier : la modification
de rendez-vous, I'annulation de la demande et la non exécution de la demande.

2.6. Focus sur l'annulation d'une demande de Transmission journaliere des
Données de Consommation

L'annulation d'une demande de Transmission Journaliére des Données de Consommation peut étre
effectuée uniquement a l'initiative du fournisseur.

Le fournisseur peut demander a annuler sa demande TJDC dans le Sl via le Portail Fournisseur, ou un
WebService dédié.

Le principe consiste en un appel au service « annuler demande » qui retournera les données relatives
a la demande, a OMEGA, afin d'analyser la recevabilité de la demande d'annulation.

En fonction du résultat de cette analyse, ainsi que de celle du délai entre la date de demande
d'annulation et la date de début d'abonnement, OMEGA va envoyer, ou non, une demande
d'annulation, et retourner le résultat au fournisseur/portail de maniére synchrone via le WS.

Afin de déterminer la conformité d'une annulation de demande TJDC entrante, un service de
recevabilité est mis en place. Ce service doit analyser les données d’annuler demande pour vérifier
qu’un fournisseur demandeur de l'annulation d'une demande TJDC est bien le titulaire de cette
demande de TJDC. Par ailleurs, un délai minimal (3 jours) doit &tre respecté entre la date d'annulation
de la demande et la date du début demandé de prestation.

Par conséquent, lors d’une demande d'annulation TIDC, OMEGA doit :
1- Vérifier que le CDG-F qui a réalisé la demande d'origine est le méme que celui a l'initiative
de I'annulation,
2-  Vérifier que la demande est de type TJDC,
3-  Vérifier que la date demandée (nombre de jours non-ouvrés) est inférieure au délai
d'annulation TJDC (X=3 => Voir le détail en annexe).

Si une des trois conditions n’est pas respectée alors la demande TJDC ne pourra pas étre
annulée.
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2.7. Focus sur la consultation d'un abonnement de Transmission Journaliére des
Données de Consommation

Les abonnements de Transmission Journaliere des Données de Consommation sont disponibles au
fournisseur par consultation via la fiche PCE sur le Portail Fournisseur.

Le fournisseur peut consulter, pour un PCE donné, les informations suivantes :
e Date de création de la demande d'abonnement
e Date de début d'abonnement
e Date de fin d'abonnement
e Statut de I'abonnement

Un abonnement TJDC est consultable sur le Portail Fournisseur a partir de la date de cléture de la
demande POMMARD concernant la prestation TJDC.

Un abonnement TJDC résilié est également consultable de la méme fagon ; la raison de résiliation est
alors affichée au fournisseur.

2.8. Focus sur la résiliation d'un abonnement de Transmission Journaliére des
Données de Consommation

La résiliation d'un abonnement de Transmission Journaliére des Données de Consommation peut étre
effectuée a l'initiative du fournisseur via le Portail Fournisseur ou le Webservice ResilierDemandeTJDC
dés la souscription de |I'abonnement TJDC en question.

Le principe consiste en un appel a un service de résiliation de I'abonnement TJDC qui met a jour la
date de fin de I'abonnement et renseigne un motif de résiliation.

La résiliation est effective a la date du jour de la demande de résiliation et les données de
consommation ne seront plus publiées passée cette date.

La résiliation d'un abonnement TJDC est accompagnée d’'une publication spécifique au fournisseur
I'informant de I'événement. La publication contient les informations suivantes :

e Numéro du PCE concerné

e Date de début de I"'abonnement TJDC

e Nouvelle date de fin de I'abonnement TJDC

e Raison de résiliation

2.9. Canaux de formulation d'une demande de Transmission Journaliére des
Données de Consommation

Le fournisseur doit obligatoirement soumettre une demande TJDC de maniére unitaire sur le canal
Portail Fournisseur ou via le canal des WebServices ou bien encore en via le canal des demandes en
masse (DMASS).

Le tableau ci-dessous synthétise les canaux disponibles pour soumettre une demande TJDC :

Type de demande CANAUX

PORTAIL WEB SERVICES DEMANDES EN
(unitaire) MASSE
Demande de TJDC X X X
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2.10.Canaux de formulation d‘une Consultation d'un abonnement de
Transmission Journaliére des Données de Consommation

Le tableau ci-dessous synthétise les canaux disponibles pour consulter un abonnement TIDC :

Type de demande CANAUX

PORTAIL WEB SERVICES DEMANDES EN
(unitaire) MASSE

Consultation TIDC

2.11.Canaux de formulation d'une demande de Résiliation de Transmission
Journaliére des Données de Consommation

Le tableau ci-dessous synthétise les canaux disponibles pour soumettre une demande de résiliation
TJDC :

Type de demande CANAUX

PORTAIL WEB SERVICES DEMANDES EN
(unitaire) MASSE
Résiliation TJDC X X -
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3. Variantes du processus demande Transmission Journaliére des
Données de Consommation

L'objet de ce chapitre est de présenter, en fonction des étapes du processus de demande de
Transmission Journaliére des Données de Consommation, les échanges entre le systéme d'information
des fournisseurs et GRDF, notamment les échanges de flux de publications ainsi que les échanges
Web Services.

La description de chacun de ces échanges comprend les informations clés transmises (champ
concerné, libellé, valeur et signification du champ).

Ce travail est réalisé pour chaque variante du processus de demande de Transmission Journaliére des
Données de Consommation et ne concerne pas |'exhaustivité des données.

Pour connaitre I'exhaustivité des données échangées lors du processus de demande de Transmission
Journaliére des Données de Consommation, il convient de se reporter aux guides d'implémentation
des Web Services ou des publications.

Pour chacune des variantes du processus, un logigramme présente |'enchainement des principales
étapes du processus.
La légende ci-dessous permet de faciliter la compréhension des logigrammes.

Légende
N /Flux dinformation imerne\
Tache au GRD ou message
derreur fournisseur
‘ Organisation

Information a disposition
Evénement du fournisseur via les
espaces publication

3.1. Transmission Journaliére des Données de Consommation

La demande de TJDC correspond au cas métier suivant : le fournisseur souhaite recevoir un relevé des
données de consommation journaliéres (et/ou horaires) issues des compteurs communicants de fagon
récurrente et automatique afin qu'il les stocke dans son SI.

3.1.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d'information émis a |'attention des fournisseurs
a chaque étape du traitement de la demande TJDC.
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Fournisseur Gestionnaire Réseau

Client final demandeur de Distribution

Demande .
TIDC Vérifier la recevabilité de la Demande
transmise par demande TIDC recevable?

le client final
[ Demande non validée ]
oui

, L2 )
Saisir la demande TJDC

Suivi des demandes : 1 ‘
Statut ‘en cours de réalisation’ J ‘

Enregistrer la demande TJDC ‘

Suivi des demandes : 1 Demande acceptée l
Statut cloturée J )
—{ Solder la demande TIDC ‘
[ Suivi des demandes : ‘I J
Statut annulée J Demande refusée l
publication TIDC 1 \ 'Integre.r\ les données de' consonr\matlyons
J \ journaliéres et/ou horaires au fil de I'eau

Nota : Dans le cas ot une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication,
seul le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.

3.1.2. Etape 1 : Vérification de la recevabilité de la demande de TJDC
3.1.2.1.Vérification de la recevabilité de la demande de TJDC

L'étape « vérifier la recevabilité de la demande de TJDC » correspond a I'étape de soumission de la
demande.
Cette étape peut étre subdivisée en deux sous étapes :

- La vérification globale de la recevabilité de la demande de TJDC

- La vérification des données saisies dans la demande de TJDC

Lors de cette étape, un contréle sur la simultanéité des demandes est également effectué. En effet,
lorsqu’un fournisseur soumet une demande de TJDC a GRDF, d'autres demandes peuvent é&tre en
cours sur le méme PCE.

La vérification de la recevabilité de la demande de TJDC est réalisée en deux étapes :
- Une premiére, aprés la saisie du numéro de PCE, lors du choix du type de demande
- Une seconde lors de la validation du formulaire de la demande de TJDC par le fournisseur.

Si la demande est non recevable, un message apparait sur le portail ou est regu par le systéme
d'information du fournisseur (WebService).

Le tableau ci-dessous permet d'identifier, pour le canal WebService et le canal portail Fournisseur
GRDF, les deux étapes qui consistent en la vérification de la recevabilité de la demande.
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Web Service Portail Fournisseur
Méthode : WS Ecran de saisie d'une demande par PCE :
VerifierRecevabilite TJDC Saisie d’un type de demande

Cet écran permet de sélectionner la catégorie et le type de demande a créer.
L'utilisation de cette méthode consiste | A la saisie du N°PCE dans cet écran, les contréles de recevabilité de la

demande de TJDC sont effectués a partir des données du PCE concerné.

a vérifier que la demande de TJDC est g
CREER UNE DEMANDE X

recevable. A cette étape, lorsque la

demande est non recevable. Il n'y a pas o
Catégorie de demande

de demande créée. Demandes de modification contractuelle  w

Type de demande

Demande de transmission journaliére des données de consommation Vv

Ce formulaire est a utiliser pour toute demande de transmission journaliére des données de
Pour pIUS d'informations sur les champs consommation. La souscription n'est possible que pour le fournisseur titulaire et pour les PCE de
fréquence de reléve 1M. La résiliation du service a lieu automatiquement 1an aprés la date demandée

utilisés dans la méthode :
de début de souscription ou dés que le PCE quitte le portefeuille du foumnisseur.

VerifierRecevabiliteTJDC, il convient
d . Informations PCE
e se reporter au guide
d'implémentation Définition du Web N° PCE

Service TJDC. 24278292295131
) Ce PCE est 1M, téléreleveé.

Méthode : CreerDemandeTJDC Ecran de saisie d’'une demande de TJDC

L'utilisation de cette méthode | Cet écran permet a l'utilisateur de renseigner les données correspondant a sa
implique une vérification des | demande de TJDC sur un PCE. A la validation des données saisies, un contréle
données saisies dans la demande | de recevabilité est effectué en fonction des données qui ont été renseignées
de TJDC afin de confirmer que la | pour la demande de TJDC.

demande est recevable. A cette Informations PCE

étape, que la demande soit
recevable ou non, un numéro de N° PCE
demande est créé dans OMEGA. 24278292295131

) Ce PCE est 1M, télérelevé.

Pour plus d’informations sur les champs Adresse
utilisés dans la méthode : N Voie Voie
CreerDemandeTJDC, il convient de se 14 RUE VICTOR HUGO

reporter au guide d’implémentation
Définition du Web Service
CreerDemandeTJDC.
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Commune Code postal

LYON 69002

Informations utilisateur final

Nom du client

Durand

J'atteste en cochant cette case étre mandaté par le client

Date de debut demandée

Date demandée

02/10/2018
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3.1.2.2.Régles de recevabilité d’'une demande de TIDC

Ce paragraphe a pour objectif de détailler les régles de recevabilité associées a la demande de TJDC.
Etape 1 : Vérification globale de la recevabilité de la demande de TJDC

Le tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1 : ‘vérification
globale de la recevabilité de la demande de TJDC' ainsi que les codes motifs associés.

Code motif
associé
(flux SPOM)

Libellé code motif

Régle de recevabilité

Warning Bloquant

. Le CAD actuel du PCE
Controle sur le CDG-F doit étre différent du 185 ) J
actuel du demandeur

CAD du demandeur.

Contréle sur le statut du Pour saisir cettcla -
PCE demande, la fréquence 194 J

du PCE doit étre 1M

Etape 1b : Vérification des données saisies dans la demande de Transmission Journaliére des
Donnés de Consommation

Le tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a |'étape 1b : ‘vérification
des données saisies dans la demande de TJDC’

Code motif
associé
(flux SPOM)

Libellé code motif Bloquant

Reégle de recevabilité

Warning

Demande de TJDC non
recevable car une autre

Controle de la
compatibilité entre la

demande de TJDC en demande de TJDC de - J
. . . 196
cours et la demande moins d'un an et un jour
soumise existe déja
La date demandée doit
Contréle sur la date de étre supérieure ou égale
début d’abonnement a (J+5), en jours ouvrés, 194 - J
souhaitée par rapport a la date du
jour.
Controle sur le format du Le f°”3"at atten?ll.] est S
caractéres numériques 189 - J

Code Postal renseignée

"Ex : 59015"

Contréle sur le Tarif du

Le tarif actuel du PCE est

PCE sur lequel porte la différent du tarif du 195 . J
demande de TJDC demandeur
. Demande non recevable,
Contréle sur le Type de lad de n' d
demande renseignée a demande n est pas de ) - J
type TJDC
Contréle sur les autres
demandes contractuelles Une demande OMEGA 179

en cours sur le PCE

est en cours sur ce PCE

3.1.3. Etape 2 : Enregistrer la demande de TJDC

L'étape « enregistrer la demande de TJDC » correspond a I'étape au cours de laquelle la demande du
fournisseur a passé les contrdles de recevabilité avec succes.

L'enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat la mise a disposition d'un flux
d'information sur le suivi de la demande au fournisseur demandeur.
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3.1.3.1.Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission

Nom du fichier

Evénement déclencheur de la publication
du fichier

Mise a disposition de la publication ‘ (J+1) de I'enregistrement de la demande
Fréquence de publication ‘ Quotidienne (du lundi au dimanche)

Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la
réponse du Web Service SuiviDemande :

‘ Fichier de publication au format CSV
| Suivi des demandes POMMARD

Enregistrement d'une demande de TJDC

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes
POMMARD ainsi que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur
d'identifier que la demande de TJDC est enregistrée.

.. - Web Service
Description générale Flux SPOM SuiviDemande
Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné
Date
Date d’enregistrement de Date de création de
d'enregistrement de |la demande de TJDC la demande 9 DateCreationDemande
la demande Fournisseur dans le
S| de GRDF
Type de la demande | TJDC ifeer;gznmtailézype 11 TypeDemande
SOde du statut de |a 0,50.(En_ cours de Identifiant du statut 17 StatutDemande
emande réalisation)

3.1.4. Etape 3 : Solder la demande de TJDC

L'étape « solder la demande de TJDC » correspond a I'étape de cléture de la demande de TJDC. La
demande de TJDC a été traitée et soldée. La demande est cldturée dans le Sl du GRD.

La cléture de la demande dans le S| du GRD a pour résultat :
* l|a mise a jour du suivi de la demande qui se traduit par la mise a disposition au fournisseur
demandeur du flux de suivi de la demande

3.1.4.1.Suivi des demandes

*  Présentation générale du flux de suivi des demandes

‘ Fichier de publication au format CSV
| Suivi des demandes POMMARD

Support de transmission

Nom du fichier

Evénement déclencheur de la publication
du fichier

Mise a disposition de la publication
Fréquence de publication

Destinataire du fichier

Cldture de la demande de TJDC

(J+1) de la cldture de la demande de TJDC
‘ Quotidienne (du lundi au dimanche)
| Fournisseur demandeur

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d'identifier que la
demande de TJDC est acceptée.

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes
POMMARD ainsi que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur
d'identifier que la demande de TJDC est cléturée :
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Description générale

Information
transmise
Type de la

Valeur du champ

Flux SPOM

Libellé du champ
correspondant
Identifiant du type

N° du champ
correspondant

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ retourné

de GRDF

demande TJoc de la demande " TypeDemande
Code du statut de 010 (cléturée) Identifiant du statut 17 StatutDemande
la demande
Date a laquelle le Date
statut actuel a pris d’enregistrement Date du
P de la cléture de la | changement de 18 DateDernierChangementStatut
effet sur la
demande demande dans le SI | statut

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d'identifier que la

demande de TJDC est refusée.

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes ainsi
que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d'identifier que la
demande de TJDC est refusée :

Description générale

Information

Flux SPOM

Libellé du champ

N° du champ

Web Service
SuiviDemande

Libellé du champ retourné

Valeur du champ

transmise correspondant correspondant
Type de la Identifiant du type
demande TJbC de la demande 11 TypeDemande
Code du statut de 006 (annulée) Identifiant du statut 17 StatutDemande
la demande
Date a laquelle le Date
statut actuel a pris d’enregistrement Date du
offet sur la P de I'annulation de la | changement de 18 DateDernierChangementStatut
d demande dans le SI | statut
emande de GRDF
Motif du refus de la XXX Code du motif 25 MotifDemande
demande
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3.2.

Consulter un abonnement TJDC

Portail Fournisseur

Etape
1a

Etape

1b

Consulter un abonnement TJDC

Ecran d'accés a la consultation des abonnements TJDC

Cet écran permet de visualiser le chemin daccés a la consultation d'un abonnement TJDC sur le Portail
Fournisseur

ILE DE FRANCE
Historique abonnement @
Date de
Pty Statut
FICHE PCE
N°07202041892176 29M10/2017

CONTRAT ET FRAIS

DONNEES TECHNIQUES

DEMANDES

RELEVES

ABONNEMENT

Ecran de consultation d’un abonnement TJDC par PCE

Cet écran permet de consulter un abonnement TJDC

. . Résilier l'abonnement en cours
Historique abonnement e

Date de Statut Date de Date de
souscription atu debut + fin
29/10/2017 07/02/2018 07/02/2019

3.3. Résilier un abonnement TIDC

Etape
1a

Etape
1b

Résilier un abonnement TJDC

Portail Fournisseur
Ecran d'acceés a la résiliation d'un abonnement TJDC

Cet écran permet de visualiser le chemin d'acceés a la résiliation d'un abonnement TJDC sur le Portail
Fournisseur

. . Résilier l'abonnement en cours
Historiqgue abonnement @

Date de Statut Date de Date de
souscription Aty debut + fin
29/10/2017 07/02/2018 07/02/2019

Ecran de résiliation d’'un abonnement TJDC par PCE

Cet écran permet de résilier un abonnement TJDC

Reésiliation de l'abonnement en cours

Confirmez-vous la résiliation

| o
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4. Catalogue des prestations

Il n'y a pas de frais particulier pour cette prestation.
Le tableau ci-dessous présente a titre indicatif le libellé du catalogue des Prestations.

» PCE avec une fréquence mensuelle

Fréquence de reléve du

Libellé du Catalogue des Prestations PCE Type demande

Le fournisseur recevra quotidiennement les
données de consommations journaliéres et/ou
horaires au fil de I'eau pour un PCE Télé-relevé
en fréquence mensuelle dans le cadre d'un
abonnement annuel, lorsque celui-ci en fait la
demande.

Si le fournisseur ou le client décide de résilier le
PCE, alors il ne recevra plus d'OMEGA les
données de consommations journaliéres et/ou
horaires.

Mensuelle Prestation
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5. Annexes

5.1. Table de paramétrage OMEGA

La table des paramétres divers va inclure deux nouveaux paramétres :

Paramétrage OMEGA Valeur (Jours ouvrés)
Délai de création d'une demande TJDC 5
Délai d’annulation d'une demande TJDC 3

5.2. Numérotation demande TJDC

Application Canal Numéro de demande

POMMARD Portail Fournisseur V+ 7 caracteres

POMMARD Web service Fournisseur VW+ 6 caractéres
POMMARD Demandes en Masse FTP VM + 6 caractéres
POMMARD Demande en masse Portail Fournisseur VN + 6 caracteres




