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1. Objet du document
1.1. Cible

Le présent guide d'implémentation des processus acheminement est destiné aux équipes
informatiques des fourisseurs en charge de la conception et de la réalisation de leur systéme
d'information.

1.2. Contenu et objectif

Le guide d'implémentation processus de rétablissement suite a coupure pour impayé décrit, dans sa
globalité, le cycle de vie de la demande de rétablissement suite a coupure pour impayé. Il a pour
objectif de mettre en perspective les étapes de la demande de rétablissement suite a coupure pour
impayé avec les échanges via les différents canaux mis a disposition des fournisseurs par GRDF.

1.3. Limites

Le présent document n'a pas pour vocation de présenter :
- les modalités de saisie d'une demande de rétablissement suite a coupure pour impayé
sur le Portail Fournisseur
- les spécifications des Web Services
- les spécifications des fichiers de publications
- la visualisation du suivi des demandes sur le Portail Fournisseur

1.4. Références

Pour obtenir des informations plus spécifiques concernant les documents de références associés a ce
guide, les définitions et concepts clés employées dans ce guide, il convient de se référer au guide
transverse d'implémentation des processus. Le référentiel de documentation Sl a disposition des
fournisseurs est disponible sur le site gtg2007.com et sur le site Portail Fournisseur (Espace
Documentation).
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2. Rappel du contexte de mise en ceuvre du processus

L'objectif de ce paragraphe est de rappeler les grands principes du processus Rétablissement suite
a coupure pour impayé.

2.1. Définition de la demande de Rétablissement suite a coupure pour impayé

L'objectif de la demande de rétablissement suite a coupure pour impayé (RETB), pour un fournisseur,
est de procéder au rétablissement de la livraison du gaz sur le Point de Comptage et d'Estimation
(PCE) du titulaire du contrat de fourniture suite a une interruption par défaut de paiement. Seuls les
rétablissements suite a coupure pour impayés a l'initiative du fournisseur sont tracés dans le suivi des
demandes.

Une «intervention express » peut étre demandée pour les PCE 6M, 1M, MM, JM, JJ. Une
« intervention urgente » peut étre demandée pour les PCE 6M ou 1M uniquement.

2.2. Demande de rétablissement suite a coupure pour impayé et demandes en
cours

Lorsque le fournisseur formule une demande de rétablissement suite a coupure pour impayé, d'autres
demandes peuvent étre en cours pour le PCE.
En fonction du type de la ou des demande(s) en cours, la demande de rétablissement suite a coupure
pour impayé :
1 peut étre acceptée ou rejetée
1 l"acceptation de la demande peut avoir des conséquences :
- sur les demandes en cours d'une part
- sur la demande de rétablissement suite a coupure pour impayé soumise par le
fournisseur d'autre part

Le tableau ci-dessous synthétise, en fonction du type de demande en cours a la date de soumission
du rétablissement suite a coupure pour impayé, les impacts sur la demande en cours ou sur la
demande de rétablissement suite a coupure pour impayé soumise. Pour prendre connaissance de
I'intégralité des cas ou la demande de rétablissement suite coupure pour impayé est acceptée ou
rejetée, il convient de se référer au guide transverse d'implémentation du processus de gestion des
demandes.

Type de la demande en
cours a la date de
soumission de la COUP

Impacts sur la
demande en cours

Impacts sur la demande de RETB soumise

- Si la derniére date connue de la demande de CHF est
strictement supérieure a la date de soumission de la
demande de RETB, la demande de RETB est acceptée.

- Si la deriére date connue de la demande de CHF est
inférieure ou égale ala date de soumission de la

Changement de fournisseur demande de RETB, la demande de RETB est rejetée.

(CHF) Aucun - Si la date demandée pour le RETB est strictement
inférieure a la date demandée pour le CHF alors |a

demande de RETB est acceptée.

- Si la date demandée pour le RETB est supérieure ou
égale a la date demandée pour le CHF alors la demande
de RETB est rejetée.

- Si la derniére date connue de la demande de MES est
supérieure ou égale a la date de soumission de la
demande de RETB, la demande de RETB est acceptée.

- Si la derniére date connue de la demande de MES est
strictement inférieure a la date de soumission de la
demande de RETB, la demande de RETB est rejetée.

Mise en service (MES) Aucun - Si la date demandée pour le RETB est inférieure ou

égale a la demiére date connue pour la MES alors la
demande de RETB est acceptée.

- Si la date demandée pour le RETB est strictement
supérieure a la derniére date connue pour la MES alorsla
demande de RETB est rejetée.
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Type de la demande en
cours a la date de
soumission de la COUP

Mise hors service (MHS)

Impacts sur la

demande en cours

acceptée.

- Si la derniére date connue de la demande de MHS est
supérieure ou égale a la date de soumission de la
demande de RETB, alors la demande de RETB est

Impacts sur la demande de RETB soumise

Aucun L
rejetee.

- Si la derniére date connue de la demande de MHS est
strictement inférieure ala date de soumission de la
demande de RETB, alors la demande de RETB est

- Si la date demandée pour le RETB est inférieure ou
égale a la derniere date connue pour la MHS alors |a
demande de RETB est acceptée.

- Si la date demandée pour le RETB est strictement
supérieure a la derniére date connue pour la MHS alors la
demande de RETB est rejetée.

2.3. Variante du processus de rétablissement suite a coupure pour impayé

Une demande de rétablissement suite a coupure pour impayé nécessite toujours la prise d'un rendez-
vous et une intervention sur le terrain.

En fonction de la fréquence de reléve du PCE et des caractéristiques techniques du PCE a l'instant
« t » de la soumission de la demande, deux variantes du processus de rétablissement suite a coupure
pour impayé ont été identifiées :

A Rétablissement suite & coupure pour impayé a date demandée
A Rétablissement suite a coupure pour impayé a date programmée

Variante de
RETB

RETB a date
demandée
avec
intervention

Description

A la soumission de la demande de RETB par le fournisseur, la prise de
rendez-vous en ligne est impossible. A l'issue de I'enregistrement de
la demande, un agent de GRDF réceptionne la date proposée par le
fournisseur (= date demandée) et vérifie la compatibilité entre la date
demandée et le planning :

A

A

soit la date demandée par le fournisseur est disponible et
I'agent appelle le contact intervention pour préciser la plage
horaire. La date demandée et la plage horaire sont ensuite
confirmées au fournisseur dans le suivi des demandes (=
date programmée),

soit la date demandée par le fournisseur n’est pas
disponible et I’agent convient avec le contact intervention
d’une autre date et d'une plage horaire qui sont ensuite
confirmées au fournisseur dans le suivi des demandes (=
date programmée).

Particularités

Option disponible pour les
PCE 6M ou 1M coupés
suite a coupure pour
impayé

Option disponible pour les
PCE MM, JM et JJ coupés
suite a coupure pour
impayé

RETB a date
programmée
avec
intervention

A la soumission de la demande de RETB par le fournisseur, la prise de
rendez-vous en ligne est possible. A l'issue de I'enregistrement de la
demande, le fournisseur obtient sur le portail la date et la plage
horaire auxquelles I'agent se déplacera pour réaliser 'intervention sur
le PCE (= date programmée).

Cas nominal pour les PCE
6M ou 1M coupés suite a
coupure pour impayé
ayant un débit horaire <
16m3/h, pour les RETB
sans intervention express
ou urgente

Option indisponible pour
les PCE MM, JM et JJ
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2.4. Date de cloture de la demande de rétablissement suite a coupure pour
impayé

Les demandes de rétablissement suite a coupure pour impayé sont des demandes qui ne générent
pas de mise a jour des données contractuelles et qui ne modifient pas le périmétre commun des PCE
pris en compte dans le jeu des nominations et du calcul des réalisations.

Le processus ne fait par conséquent appel a aucune date contractuelle qui pourrait désynchroniser le
traitement contractuel de la demande de son traitement « terrain ».

La demande est cléturée lorsque le systéme d'information recoit I'‘événement de solde de
I'inte)
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