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Statut de la demande

Événement

En attente de RDV

RDV programmé

Demande non validée

Demande impossible – PCE inconnu

Clôturé

Initial

Final

Enregistrement demande 

à date demandée 

avec intervention 

Enregistrement demande 

à date programmée 

avec intervention 

Événement de solde

Date  et plage horaire 

du rendez-vous planifiés

Événement de solde



 

 

 

Légende :    

 

En attente de RDV 

RDV programmé 

Modification de la date demandée  
mais le fournisseur n’obtient pas  

directement de date de rendez - vous 

Modification de la date  
demandée mais le  
fournisseur n’obtient  

pas directement de date  
de rendez - vous 

Modification de la date  
demandée et le  

fournisseur obtient  
directement une date de  

rendez - vous 

Modification de  
la date de rendez - 

vous 

Modification de la date  
demandée et le fournisseur  

obtient directement une date de  
rendez - vous 

Statut de la demandeStatut de la demande

Événement  à l’origine de GrDF

Événement  à l’origine du fournisseur

Transitions nominales de la demande

Transitions non nominales de la demande à l’initiative du fournisseur

Transitions non nominales de la demande à l’initiative de GrDF

Statut de la demandeStatut de la demande

Événement  à l’origine de GrDF

Événement  à l’origine du fournisseur

Transitions nominales de la demande

Transitions non nominales de la demande à l’initiative du fournisseur

Transitions non nominales de la demande à l’initiative de GrDF



 

o 

o 



 

En attente de RDV

RDV programmé

En cours d’annulation

Annulé
Annulation 

de la 

demande

Demande d’annulation 

–

Traitement manuel nécessaire

Annulation 

de la 

demande

Demande d’annulation 

–

Traitement manuel nécessaire

Annulation 

de la 

demande

Annulation 

de la 

demande

Annulation 

de la 

demande

Annulation 

de la 

demande



 

Légende :  





 Statut de la demande 

Événement à l’origine de GrDF 

Événement à l’origine du fournisseur 

Transitions nominales de la demande 

Transitions non nominales de la demande à l’initiative du fourni sseur 

Transitions non nominales de la demande à l’initiative de GrDF 
Transitions non nominales de la demande suite à la création ou l a clôture  
d’une autre demande formulée par un fournisseur 

Événement nominal 

Événement automatique suite à la simultanéité de demandes 



 

 

Légende

 

Statut de la demandeStatut de la demande

Événement  à l’origine de GrDF

Transitions nominales de la demande

Transitions non nominales de la demande à l’initiative de GrDF

Événement  nominal

RDV programmé

En attente de RDV

En cours 

d’annulation

Annulé

2ème non 

exécution de 

l’intervention

1ère non exécution 

de l’intervention

Traitement 

manuel
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Etape 1 
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Nota : Dans le cas où une demande est passée par plusieurs statuts depuis la dernière publication, seul 
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication. 
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