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1. Objet du document
1.1. Cible:

Le présent guide d'implémentation des processus acheminement est destiné aux équipes
informatiques des fournisseurs en charge de la conception et de la réalisation de leur systéme
d'information.

1.2. Contenu et objectif :

Le guide d'implémentation du processus Relevé a Date (RAD) décrit, dans sa globalité, le cycle de vie
de la demande. Il a pour objectif de mettre en perspective les étapes de la demande de Relevé a Date
(RAD) avec les échanges via les différents canaux mis a disposition des fournisseurs par GRDF.

1.3. Limites :

Le présent document n'a pas pour vocation de présenter :
- Les modalités de saisie d'une demande de Relevé a date sur le Portail Fournisseur
- Les modalités de dép6t d'un fichier de demandes en masse
- Les spécifications des fichiers de publications
- La visualisation du suivi des demandes sur le portail

1.4. Références:

Pour obtenir des informations plus spécifiques concernant les documents de références associés a ce
guide, les définitions et concepts clés employées dans ce guide, il convient de se référer au guide
transverse d'implémentation des processus. Le référentiel de documentation Sl a disposition des
fournisseurs est disponible sur le site gtg2007.com et sur le site Portail Fournisseur (Espace
Documentation).
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2. Rappel du contexte de mise en ceuvre du processus

L'objectif de ce paragraphe est de rappeler les grands principes du processus Relevé a date (RAD).

2.1. Définition de la demande de Relevé a date

La demande de Relevé a date (RAD) permet a un fournisseur de demander a GRDF un relevé a date
pour un PCE télé-relevé dont la fréquence de reléve est mensuelle « 1M ».

Cette prestation n'implique pas d'intervention.

2.2. Demande de Relevé a date et demandes en cours

Lorsque le fournisseur formule une demande de Relevé a date, d’autres demandes peuvent étre en
cours pour le PCE.

Le tableau ci-dessous synthétise, en fonction du type de demande en cours a la date de soumission
de la demande de RAD, les impacts sur la demande en cours ou sur la demande soumise.

Type de la demande en cours

N e Impacts sur la demande Impacts sur la demande de DPM
ala date de soumission de la en cours soumise
demande de RAD
RAD du méme fournisseur Aucun La demande soumise est rejetée.
MES ou CHF du fournisseur (CAD Mise en attente de la demande de RAD
en cours de rattachement) a Aucun jusqu’a la réalisation de la demande de MES

I'origine de la demande de RAD ou CHF en cours.

MES ou CHE du fournisseur (CAD La demande soumise est rejetée si la date

demandée de RAD est inférieure ou égale a
la date d'effet contractuelle prévisionnelle de
la MES ou CHF + 5 jours ouvrés.

en cours de rattachement) a Aucun
I'origine de la demande de RAD

La demande soumise est rejetée si la date
CHAR / MHS émise par le demandée de RAI.D.est >= ala date d'effet
contractuelle prévisionnelle de la demande
de CHAR (MHS séche correspondante) ou de
MHS en cours (demandée par le méme
fournisseur) — 3 jours ouvrés.

fournisseur a l'origine de la Aucun
demande de RAD

La demande soumise est rejetée si la date

demandée de RAD est >= a la date d'effet

MES / CHF d'un autre fournisseur Aucun contractuelle prévisionnelle de la demande

de MES ou de CHF en cours (demandée par
un autre fournisseur) — 3 jours ouvrés.

2.3. Date d'effet contractuel

Aucune date d'effet contractuel n'est définie dans le processus de Relevé a date.
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2.4. Cycle de vie de la demande de Relevé a date

2.4.1. Cycle de vie nominal de la demande de Relevé a date

Le logigramme ci-dessous représente le cycle de vie nominal d'une demande de Relevé a date

Initial Demande non validée

(®) Final

Demande impossible—
PCE inconnu

Fournisseur titulaire du Fournisseur en attente de rattachement

PCE du PCE a son CAD (MES ou CHF en cours)
A
En attente de La demande de MES ou de CHF est
rattachement __——_annulée.
! La demande de MES ou
de CHF est en cours de
Traitement cléture
ti 1 F
exceptionne GrD\_ v W v

Attente cléture a date
demandée

Annulée o Final

Traitement .
tomati ——
automatique Une demande contractuelle est
cloturée aprés la saisie de la
En cours de réalisation _demande

Une demande contractuelle (MHS/CHAR du méme fournisseur
ou MES/CHF d’un autre fournisseur) est cléturée aprés la
saisie de la demande.

Ou Annulation exceptionnelle a I'initiative de GrDF.

Evénement |

Réalisation de la

demande —

Cléturée

Final

Les statuts présentés dans le logigramme ci-dessus sont définis dans le guide d‘implémentation des

processus de gestion des demandes.
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2.4.2. Synthese

Le tableau ci-dessous permet de prendre connaissance des transitions possibles d’un statut a I'autre
dans le cycle de vie de la demande de Relevé a date :

Statut en cours

Demande non
validée

Demande
impossible — PCE
inconnu

En attente de
rattachement

Attente cloture a
date demandée

En cours de
réalisation

Annulée

Statut(s) précédent(s) possible(s)

_ Ala soumission de la demande, la
demande est non validée car non
recevable. Il n'y a donc pas de statut
précédent

Statut(s) suivant(s) possible(s)

Le statut ‘Demande non validée’ est un
statut final.

_ A la soumission de la demande, la
demande est non validée car non
recevable. Il n'y a donc pas de statut
précédent.

Le statut ‘Demande impossible - PCE
inconnu’ est un statut final.

_ Le fournisseur non titulaire du PCE
doit d'abord créer une MES ou un
CHF avant de créer la RAD.

A la soumission de la demande, si le
fournisseur n'est pas titulaire du PCE,
la demande est en attente de
réalisation de la MES ou CHF pour
devenir titulaire du PCE.

Il n'y a donc pas de statut précédent.

Attente cloture a date demandée
Le Fournisseur est devenu titulaire du

PCE. La demande de RAD est traitée.

Annulée
_Annulation a l'initiative du fournisseur
jusqu’a 3 jours ouvrés avant la date
demandée.
ou

la demande contractuelle de MES ou de
CHF pour devenir titulaire du PCE est
annulée.

ou

La date demandée - 3 jours ouvrés est
dépassée et la demande de MES/CHF en
cours pour le rattachement du CDG-F n’est
toujours pas en cours de cléture.

_ Ala soumission de la demande, elle
est validée sans étape intermédiaire.

Il n"y a donc pas de statut précédent
dans ce cas.

En cours de réalisation

_ Traitement automatique d’'OMEGA.

En attente de rattachement
_ Le fournisseur est devenu titulaire
du PCE.

Annulée

Une demande contractuelle sur le méme
PCE est cloturée aprés la saisie de la
demande de RAD.
ou
Annulation a
jusqu’a 3 jours ouvrés avant la
demandée.

'initiative du fournisseur
date

Attente cloture a date demandée
_ Traitement automatique d’'OMEGA.

Cloturée

_ La demande est réalisée.

Annulée
Une demande contractuelle sur le méme

PCE est cléturée aprés la saisie de la

demande de RAD.

ou

Annulation exceptionnelle a l'initiative de
GRDF.

Attente cléture a date demandée

_ Traitement exceptionnel par GRDF.

En attente de rattachement

Le statut ‘Annulée’ est un statut final.
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Statut en cours Statut(s) précédent(s) possible(s) Statut(s) suivant(s) possible(s)

Annulation a [l'initiative  du
fournisseur jusqu’a 3 jours ouvrés avant
la date demandée.
ou
la demande contractuelle de MES ou
de CHF pour devenir titulaire du PCE
est annulée.
ou
La date demandée — 3 jours ouvrés est
dépassée et la demande de MES/CHF
en cours pour le rattachement du
CDG-F n’est toujours pas en cours de
cléture.

Attente clSture a date demandée
_ Une demande contractuelle est
cléturée aprés la saisie de la demande
de RAD.

En cours de réalisation
_ Annulation  exceptionnelle  a
I'initiative de GRDF.
ou
Une demande contractuelle sur le
méme PCE est cloturée aprés la saisie
de la demande de RAD.

En cours de réalisation

1 Le statut ‘Cléturée’ est un statut final.
_ La demande est réalisée.

Cloturée

2.5. Canaux de formulation d’une demande de Relevé a date

Le fournisseur a la possibilité de formuler une demande de Relevé a date
- depuis le Portail Fournisseur
- en déposant un fichier de demandes en masse
- depuis le WS mis a disposition par GRDF
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3. Processus de Relevé a date

L'objet de ce chapitre est de présenter, en fonction des étapes du processus de Relevé a date, les
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