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1. Objet du document
1.1. Cible:

Le présent guide d'implémentation processus acheminement est destiné aux équipes informatiques des
fournisseurs en charge de la conception et de la réalisation de leur systéeme d’information.

1.2. Contenu et objectif :

Le guide d’implémentation processus de Mise Hors Service décrit, dans sa globalité, le cycle de vie de la
demande de Mise Hors Service. Il a pour objectif de mettre en perspective les étapes de la demande de
Mise Hors Service avec les échanges via les différents canaux mis a disposition des fournisseurs par
GRDF.

1.3. Limites :

Le présent document n’a pas pour vocation de présenter :
e Les modalités de saisie d’'une demande de mise en service sur le Portail Fournisseur
e Les modalités de dépdbt d’un fichier de demandes en masse
e Les spécifications des Web Services
e Les spécifications des fichiers de publications
e Lavisualisation du suivi des demandes sur le portail

1.4. Références :

Pour obtenir des informations plus spécifiques concernant les documents de références associés a ce
guide, les définitions et concepts clés employées dans ce guide, il convient de se référer au guide
transverse d’implémentation des processus. Le référentiel de documentation Sl a disposition des
fournisseurs est disponible sur le site gtg2007.com et sur le site Portail Fournisseur (Espace
Documentation).

Guide d'implémentation du processus MHS
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2. Rappel du contexte de mise en ceuvre du processus

L’objectif de ce paragraphe est de rappeler les grands principes du processus de Mise Hors Service
d’un Point de Comptage et d’Estimation.

2.1. Définition de la demande de Mise Hors Service

L’objectif de la demande de Mise Hors Service (MHS) est de détacher un Point de Comptage et
d’Estimation (PCE) du périmétre d’un Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur (CDG-F). La demande de
Mise Hors Service est déclenchée par la décision d’'une des parties de résilier le contrat de fourniture qui
les lie. La demande de Mise Hors Service d’'un PCE peut ainsi étre a l'origine du client (MHS a l'initiative
du client) ou du fournisseur (MHS a l'initiative du fournisseur). Dans les deux cas, le fournisseur formule
la demande de Mise Hors Service visant a détacher le PCE de son CDG-F.

Nota :

= Dans le cas ou la demande de Mise Hors Service (MHS) porte sur un PCE d’un PDLA multi-PCE,
le PDLA impliqué dans la demande de MHS est détaché du périmetre du Contrat Distributeur de
Gaz - Fournisseur. Un nouveau numéro de PDLA est attribué pour les PCE restant attachés au
PDLA.

= Sile PCE faisant I'objet de la Mise Hors Service est rattaché a un PDLA mono-PCE alors le PDLA
est détaché du périmetre du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur.

= Lademande de Mise Hors Service porte obligatoirement sur un PCE et non sur un PDLA.

2.2. Demande de Mise Hors Service et demandes en cours

Lorsque le fournisseur formule une demande de Mise Hors Service, d’autres demandes peuvent étre en
cours pour le PCE.
En fonction du type de la ou des demande(s) en cours, la demande de MHS :
e peut étre acceptée ou rejetée
e l'acceptation de la demande peut avoir des conséquences :
- surles demandes en cours d’'une part
- sur la demande de MHS soumise par le fournisseur d’autre part

Le tableau ci-dessous synthétise, en fonction du type de demande en cours a la date de soumission de la

MHS, les impacts sur la demande en cours ou sur la demande de MHS soumise.

Pour prendre connaissance de l'intégralité des cas ou la demande de MHS est acceptée ou rejetée, il

convient de se référer au guide transverse d'implémentation du processus de gestion des demandes.
Type de la demande
en cours ala date de

[MPEEHE SU 2 BlEmEmle Impacts sur la demande de MHS soumise

soumission de la MHS €n cours
Modification des Si la date demandée pour la MHS est inférieure ou
Caractéristiques de Aucun égale a la derniere date connue de la MCUF, alors la
I'Utilisateur Final (MCUF) demande de MHS est rejetée.

Si la date demandée de Mise
Modification de la Hors Service est inférieure
Capacité Journaliére ou égale a la derniere date Aucun

d’Acheminement (MCJA) | connue de la MCJA, alors la
MCJA est annulée.

. , Si la date demandée pour la MHS est strictement
Coupure pour impayés

Aucun inférieure ou égale a la derniére date connue de la
(Coup) COUP, alors la demande de MHS est rejetée.
Rétablissement suite a Si la date demandée pour la MHS est strictement
coupure pour impayés Aucun inférieure ou égale a la derniére date connue de la
(RETB) RETB, alors la demande de MHS est rejetée.

Si une demande de RAD ou

de DPM est en cours, alors

une demande de MHS peut
Relevé a date (RAD) etre saisie.

Si cette demande de MHS Acceptation de la demande
est cléturée avant la
réalisation de la demande de
RAD ou de DPM en
question, alors cette derniere
sera annulée.

Changement de DPM
(DPM)

Guide d'implémentation du processus MHS
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2.3. Variantes du processus de Mise Hors Service

Une demande de Mise Hors Service déclenche toujours une intervention sur le terrain, sauf pour une MHS
Client ou Fournisseur (hors abandon de gaz) sur PCE coupé télérelevé qui peut exiger ou pas une

intervention sur le terrain.

En fonction de la fréquence de reléve du PCE et des caractéristiques techniques du PCE a l'instant « t »
de la soumission de la demande, cing variantes du processus de Mise Hors Service ont été identifiées :

= Mise Hors Service a date programmée avec intervention

= Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec reléve spéciale
= Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec client parti

= Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec abandon du gaz
= MHS Client ou Fournisseur (hors abandon de gaz) sur PCE coupé télérelevé

Le tableau ci-dessous décrit synthétiquement chacune des 5 variantes du processus de Mise Hors

Service :
Variante de Intervention Na}'fure ol . , -
MHS sur le terrain | mdeg( Description Particularités
releve
Reléve .
spéciale o Cas nominal pour
MHS & date (PCE 6M non | A la soumission de la demande de MHS | tous les PCE 6M
programmée télé-relevés) | par le fogrmsseur, la prise de’. rendez-| ou 1M de débit <
avec vous en ligne est possible. A l'issue de 16ms/h
intervention oul ou Ienrgglstremeqt de la demande, le .
(avec prise o fournisseur obt.lent sur le portail la date et o Op'FIOI’l
de RAV Eilrelgglgng Ia, plage horaire ,au.xquelles GRDF se | indisponible pour
directe) le o0 6M déplacera pour reallse[ la MHS sur le| les PCE MM, JM
{l6-relevés PCE (= date programmeée). etJJ
Relevée Cas nominal pour
special (PCE | A 13 soumission de la demande de MHS | les PCE 6M ou
6I\¢er|1§\r/1étse)le- par le fournisseur, la prise de rendez-| 1M de débit >=
vous en ligne est impossible. A I'issue de 16m?3/h
ou I'enregistrement de la demande, GRDF
réceptionne la date proposée par le L’index auto-
auto- fournisseur (= date demandée) et vérifie | relevé, disponible
MHS 2 date reIevé(Pg:Ig la compatibilité entre la date demandée et exclusivement
demandée 6M non tele- | le planning : ] pour I,es, PCE (?M
avec releveés) |s  goit la date demandée par le| non télé-relevés,
. . fournisseur est disponible et GRDF permet de
intervention ou : . o .
avec reléve oul appe_lle le contact mteryenuon pour | fiabiliser I'index
spéciale Télé-relave premserlla plage horaire. ITa date | pour Ie_s PCE non
(sans prise pour les PCE demandee et la plage horaire sont| accessibles .Pour
de R4V 1M ou 6M ensuite conflrmges au fournisseur (= les PC,E télé-
directe) télé-relevés date programmée), ] relevés, on
= soit la date demandée par le collectera un
ou fournisseur n’est pas disponible et| index client sila
] GRDF convient avec le contact| derniere télé-
Index calculé intervention d’une autre date et d’'une |  reléve est >5j
pourrlles;]PCE plage horaire qui sont ensuite | Cas nominal pour
acces;)ible ou confirmées au fournisseur (= date | les PCE MM, JM
option client programmee). etJJ
parti
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Variante de
MHS

Intervention
sur le terrain

Nature de
I’'index

Description

Particularités

relevé

Cette variante concerne uniquement les
MHS a l'initiative du client.

A la soumission de la demande de MHS
par le fournisseur, la prise de rendez-
vous en ligne n’est pas autorisé. A l'issue
de Tlenregistrement de la demande,
GRDF réceptionne la date proposée par

Cas nominal pour

les PCE 6M ou
1M de débit >=
16m3/h

Option disponible
exclusivement
pour les PCE 6M
ou 1M non
accessibles.
L’'index auto-
relevé, disponible
exclusivement
pour les PCE 6M,
permet de
fiabiliser I'index

programmeée).

SReéli\i/; le fournisseur (= date demandée) et| pourles PCE non
MHS a date pou vérifie la compatibilité entre la date accessibles.
demandée . | demandée et le planning : L’index auto-
auto-relevé . . . ; .
avec ou = soit la date demandée par Ile| relevé (obligatoire
intervention fournisseur est disponible et GRDF | pour les PCE non
. Qul TLRYV pour - - -
avec client appelle le contact intervention pour | accessibles) pour
; les PCE 6M o )
parti (sans préciser la plage horaire. La date | les 6M non TLRV
) TLRV et 1M . :
prise de ou demandée et la plage horaire sont
RDV) Index ensuite confirmées au fournisseur (= L’index client,
calculé date programmée), disponible
= soit la date demandée par le| exclusivement
fournisseur n’est pas disponible et pour les PCE
GRDF convient avec le contact| TLRV permetde
intervention d’'une autre date et d'une | fiabiliser I'index
plage horaire qui sont ensuite| pourles PCE non
confirmées au fournisseur (= date| accessibles sila
programmeée). TLRV est
défaillante
L’index client est
facultatif pour les
PCE télé-relevés.
Option
indisponible pour
les PCE MM, JM
etJJ
MHS 2 date Ala soumission de la dema_nde de MHS Cas nominal pour
. par le fournisseur avec client parti, la
programmeée . . . tous les PCE 6M
Auto-relevé |prise de rendez-vous en ligne est o
avec : b ) . ou 1M de débit <
. . ou TLRV |possible. A l'issue de I'enregistrement de
intervention : . 16m3/h
avec client Oul pourles |la demande, le fournisseur obtient sur_le Option
; PCE 6M | portail (et WS) la date et la plage horaire | . . .
parti (avec . indisponible pour
. TLRV et 1M | auxquelles GRDF se déplacera pour
prise de RdV P _ les PCE MM, JM
i réaliser la MHS sur le PCE (= date
directe) etJJ
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Variante de

MHS a date
demandée
avec
intervention
avec
abandon du
gaz

Intervention
sur le terrain

Oul

Nature de
I’'index
relevé

Relevé
spécial
ou

Télé-releve
pour les PCE
1M ou 6M
télé-relevés

Description

Cette variante concerne uniqguement les

MHS a l'initiative du client.

A la soumission de la demande de MHS

par le fournisseur, la prise de rendez-

vous en ligne n’est pas autorisée. A

lissue de [I'enregistrement de la

demande, GRDF réceptionne la date

proposée par le fournisseur (= date

demandée) et vérifie la compatibilité

entre la date demandée et le planning :

= soit la date demandée par le
fournisseur est disponible et GRDF
appelle le contact intervention pour
préciser la plage horaire. La date
demandée et la plage horaire sont
ensuite confirmées au fournisseur (=
date programmée),

= soit la date demandée par le
fournisseur n’est pas disponible et
GRDF convient avec le contact
intervention d’'une autre date et d’'une
plage horaire qui sont ensuite
confirmées au fournisseur (= date
programmeée).

Particularités

Option disponible
exclusivement
pour les PCE 6M
ou 1M avec un
débit < 16 m3/h

MHS Client
ou
Fournisseur
(hors
abandon de
gaz) sur PCE
coupé et
télérelevé

NON

Oul

Télé-releve
pour les PCE
1M ou 6M
télé-relevés

Cette variante concerne uniguement les
MHS Client ou Fournisseur (hors
abandon de gaz) sur PCE coupé et
télérelevé.

A la soumission de la demande de MHS,
il n'y a pas de prise de rendez-vous. La
MHS se créée a la date demandée.

A la veille de la date demandée, un SMS
est envoyé a linterlocuteur intervention
du client pour lui rappeler la mise hors
service du PCE et pour confirmer qu'’il n’y
a pas de déplacement de technicien.

GRDF peut quand méme programmer
des RDV sur ces cas et ce sera GRDF
qui prendra le contact avec le client. S'il
y a un RDV de programmé, la MHS
passera avec intervention et suivra un
cycle de vie de MHS standard avec
déplacement

Option disponible
exclusivement
pour les PCE

coupé et
téléreleve
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2.4. Date d’effet contractuel

La date d’effet contractuel, dans le processus de Mise Hors Service, est la date a laquelle le PCE, sur
lequel est effectuée la demande, sort du périmétre du CDG-F du fournisseur qui perd le point.

Cette date sert de date de référence a GRDF pour le calcul des allocations.

Toutes les informations sur la date d’effet contractuel d’une Mise Hors Service a l'initiative du fournisseur
ou a linitiative du client sont disponibles dans le document Guide transverse d’implémentation du
processus de gestion des demandes.

2.5. Cycle de vie de lademande

2.5.1. Cycle de vie nominal d’'une demande de Mise Hors Service a l'initiative du
client
Le logigramme ci-dessous représente le cycle de vie nominal d’'une demande de Mise Hors Service a

l'initiative du client. Les cas d’annulation d’'une demande et de modification de rendez-vous sont explicités
dans le paragraphe :

Guide d'implémentation du processus MHS
11/57




o

g Demande non validée

Final

'L

‘( Demande impossible —
PCE inconnu

Initial

Enregistrement
demande a date
programmée avec

Enregistrement 1
demande a date [ Fn attente RDV |
programmée avec
Date et plage horaire
du RDV confirmés
A 4
[ RDV programmé ]

'{ Date proarammée }'

Réalisé en cours Réception du compte
de cloture rendu d'intervention

Réception du compte
rendu d'intervention

e

Annulation de la MES
liés a la MHS

Rendez-vous
annulé suite MES

Création d'une MES
ou CHF sur MHS en

Réception du compte
rendu d'intervention

[ Claturé e

Légende :

Final

Statut de la demande

} Evénement
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2.5.2. Cycle de vie nominal d’'une demande de Mise Hors Service a l'initiative du
fournisseur

Le logigramme ci-dessous représente le cycle de vie nominal d’'une demande de Mise Hors Service a
I'initiative du fournisseur. Les cas d’annulation d’'une demande et de modification de rendez-vous sont

explicités dans le paragraphe :
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» Demande non validée
A\
Final
-
»| Demande impossible —
PCE inconnu
&
Initial
Enregistrement
demande a date
programmée avec
Enregistrement )
demande & date [ Fn attente RDV |
programmée avec
Annulation de la MES
liés a la MHS
Date et plage horaire Rendez-vous
du RDV confirmés annulé suite MES
Création d'une MES
ou CHF sur MHS en
A\ 4 A 4
, Derniére date
[ RDV programme ] demandée atteinte
Derniére date
demandée atteinte
Réception du compte e .
rendu d'intervention et Réalisé en cours |, Réception du compte
derniére date de cléture N rendu d'intervention
demandée atteinte
Réception du compte
rendu d'intervention
[ ClAatiré ]4

Légende:
Statut de la demande

O
Final {

Evénement

Nyt
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2.5.3. Cycle de vie non nominal de la demande de Mise Hors Service

L’objet de ce paragraphe est, a partir du cycle de vie nominal de la demande de Mise Hors Service,
d’illustrer les cas non nominaux de ce cycle de vie, en particulier : la modification de rendez-vous et
'annulation de la demande.

2.5.3.1 Focus sur la modification de rendez-vous pour une demande de Mise Hors Service a
I'initiative du fournisseur ou a l'initiative du client

Une modification de rendez-vous peut étre appliquée pour toutes les demandes de Mise Hors Service et
consiste en la modification de la date d’intervention. Cette modification peut étre effectuée a l'initiative du
fournisseur, comme de GRDF. Une modification de rendez-vous peut impacter le cycle de vie de la
demande selon le logigramme ci-dessous, que la demande de Mise Hors Service soit a I'initiative du client
ou a l'initiative du fournisseur. Seuls les statuts et événements correspondants a la modification de rendez-
Vous sont représentés.

Modification de la date demandée
mais le fournisseur n’obtient pas
directement
de date de rendez-vous

v
’_‘ En attente de RDV ]
f

Modification de la date demandée .
et le fournisseur obtient Modification de la date
directement programmee
x is le fc is ’obtient
Modification de la date programmeée une date de rendez-vous mas epa(;ué?;;zru;;nf b
et le fournisseur obtient directement de date de rendez-vous
une date de rendez-vous
v |
( )
l RDV programmé

Modification de
la date de rendez-vous

[ Réalisé en cours de cléture J

A 4

Légende :
:] Statut de la demande
{ } Evénement a l'origine de GrDF

Evénement a I'origine du fournisseur

------------------------------- } Transitions nominales de la demande

’ Transitions non nominales de la demande a I’initiative du fournisseur
4> Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF
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Cas particulier de la modification de rendez-vous lorsqu’une demande de MHS et une demande

de MES sont simultanées (date programmeée de la MHS = date programmée de la MES) :

Lorsqu'il existe une demande de MHS et une demande de MES en cours sur un méme PCE, alors, il est

impossible :

e aufournisseur a l'initiative de la demande de MHS de procéder a une modification de rendez-vous
e aufournisseur a l'initiative de la demande de MES de procéder a une modification de rendez-vous

Ainsi,

e pour I'ancien fournisseur, c’est a dire le fournisseur a linitiative de la demande de MHS, la
demande de modification de rendez-vous est rejetée avec le message « Modification de la
demande impossible : une demande de MES est actuellement en cours sur ce PCE ».

e pour le nouveau fournisseur, c’est a dire le fournisseur a l'initiative de la demande de MES, la
demande de modification de rendez-vous est rejetée avec le message « Modification de la
demande impossible : une demande de MHS est actuellement en cours sur ce PCE. Pour obtenir
une nouvelle date de rendez-vous, veuillez annuler la demande de MES et la re-traiter une fois

que le point sera libre ».

Les statuts pour lesquels le fournisseur ne peut pas modifier le rendez-vous de Mise Hors Service sont :

Statuts pour lesquels il n’est pas possible de

modifier la date de rendez-vous
Demande non validée

Explications

La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Il n'y a donc pas de date demandée ou
programmée.

Réalisé en cours de clbture

A ce stade du cycle de vie de la demande, l'intervention
peut déja avoir été réalisée. Il n’est donc pas possible de
modifier la date de rendez-vous.

Cloturée

Ce statut est l'aboutissement de la demande et
lintervention a déja été réalisée. Il n'est plus possible de
modifier la date de rendez-vous.

Attente analyse

Ce statut concerne les demandes d’analyse de MHS suite
a la non recevabilit¢ de la demande. Il n’est donc pas
possible de modifier la date demandée.

En cours d’analyse

Ce statut correspond au traitement de la demande
d’analyse par GRDF. Il n’est donc pas possible de modifier
la date demandée.

En cours de traitement

Le distributeur entame le traitement de la demande de
MHS initiale. 1l n’est donc pas possible de modifier la date
demandée.

Annulé

La demande n’a pas pu étre traitée. Il n'est plus possible
de modifier la date demandée.

< Pour plus d’informations concernant les principes génériques du processus de modification de rendez-
vous, il convient de se référer au guide d’'implémentation du processus de modification de rendez-vous.
Ce document précise notamment les délais de modification possibles.
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2.5.3.2 Focus sur ’'annulation d’une demande de Mise Hors Service :
Le cycle de vie d’'une annulation d’'une demande de Mise Hors Service a l'initiative du client différe de celui
d’une annulation d’'une demande de Mise Hors Service a l'initiative du fournisseur.

2.5.3.2.1 Focus sur Pannulation d’une demande de Mise Hors Service a l'initiative du client :

L’annulation d’'une demande de Mise Hors Service a linitiative du client peut étre effectuée par le
fournisseur aussi bien que par GRDF. Elle impacte le cycle de vie de la demande de Mise Hors Service
selon le logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a I'annulation de la
demande de Mise Hors Service a l'initiative du client sont représentés.

4 Demande d'annulatign
En cours -
d’annulation Traitement manuel En attente de RDV [
‘\ ulat nécessaire -
Demande d'annulatio Demande d’annulati
Traitement manuel Traitement automatigle
nécessaire
L v
[ RDV programmé J
Procédure exceptionnelle
odannulation  qui  nécessite  de . .
supprimer les informations Confirmation d
contractuelles qui avaient été mises . rendevous
Demande d’annulatio impossible
Non validation R N .
de I'annulation Traitement automatiqye
A 4 A
t Réalisé en cours de cloture ] Demande d'annulatio
Traitement manuel
nécegsaire
( N\
|- dl

VL Annu | é
J
Légende :
:} Statut de la demande

} Evénement a I'origine de GrDF
} Evénement  I'origine du fournisseur
----------------------------- } Transitions nominales de la demande

’ Transitions non nominales de la demande a Iinitiative du fournisseur
4> Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF

Les statuts spécifiques a I'annulation d’une demande (Annulé — En cours d’annulation) sont définis dans
le guide transverse d’annulation d’une demande.

Les statuts pour lesquels le fournisseur ne peut pas annuler la demande de Mise Hors Service a l'initiative
du client sont :

Guide d'implémentation du processus MHS
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Statuts pour lesquels il n’est pas pos

d’annuler la demande Explications

La demande n’est pas validée suite aux controles de

recevabilité. Il n’est donc pas possible de I'annuler.

Ce statut est I'aboutissement de la demande de Mise Hors
Cléturée Service. A ce stade, il n'est plus possible d'annuler la
demande.

Les mises a jour contractuelles sont effectuées a ce stade
du cycle de vie de la demande. Le fournisseur ne peut donc
plus annuler la demande.

Ce statut correspond au traitement de la demande
En cours d’analyse d’analyse par GRDF. Il n’est donc pas possible de modifier
la date demandée.

Le distributeur entame le traitement de la demande de
En cours de traitement MHS initiale. Il n’est donc pas possible de modifier la date
demandée.

La demande n’a pas pu étre traitée. Il n'est plus possible
de modifier la date demandée.

Demande non validée

Réalisée en cours de cloture

Annulé

2.5.3.2.2 Focus sur ’annulation d’une demande de Mise Hors Service a l’initiative du fournisseur

L’annulation d’'une demande de Mise Hors Service a linitiative du fournisseur peut étre effectuée
seulement par le fournisseur. Elle impacte le cycle de vie de la demande de Mise Hors Service selon le
logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a I'annulation de la demande de
Mise Hors Service a l'initiative du fournisseur sont représentés.

( Demande d’annulation
En cours -
d’annulation Traitement manuel Enattente de RDV
L nécessaire
Demande d’annulation Demande d’annulation
Traitement manuel Traitement automatique
nécessaire
L v
[ RDV programmé ]

Demande d’annulation

Traitement automatique

t Réalisé en cours de cloture ]

Annulé
[:] Statut de la demande

Evénement a l'origine de GrDF

{ } Evénement 4 Porigine du fournisseur
"""""""""""""""""""" } Transitions nominales de la demande

’ Transitions non nominales de la demande a initiative du fournisseur

—> Transitions non nominales de la demande a I'initiative de GrDF
Les statuts pour lesquels le fournisseur ne peut pas annuler la demande de Mise Hors Service a l'initiative
du fournisseur sont :
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Statuts pour lesquels il n’est pas possible ..
d’annuler la demande Erpleatens

La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Il n’est donc pas possible de I'annuler.

Ce statut est I'aboutissement de la demande de Mise Hors
Cloturée Service. A ce stade, il n’est plus possible d’annuler la
demande.

Les mises a jour contractuelles sont effectuées a ce stade
du cycle de vie de la demande. Le fournisseur ne peut donc
plus annuler la demande.

Ce statut correspond au traitement de la demande
En cours d’analyse d’analyse par GRDF. Il n’est donc pas possible de modifier
la date demandée.

Le distributeur entame le traitement de la demande de

Demande non validée

Réalisée en cours de cléture

En cours de traitement MHS initiale. Il n’est donc pas possible de modifier la date
demandée.
Annulé La demande n’a pas pu étre traitée. Il n'est plus possible

de modifier la date demandée.

2.5.3.2.3 Cas particulier de ’annulation d’une demande de MHS lorsgu’une demande de MES et
une demande de MHS sont simultanées (date _programmée de la MHS = date
programmée de la MES) :

Lorsqu’'une demande de Mise En Service est réalisée pour un PCE sur lequel il existait déja une demande
de Mise Hors Service en cours, alors il estimpossible au fournisseur du contrat qui va étre mis hors service
de procéder a une annulation de demande. Ainsi, pour le fournisseur a l'initiative de la demande de Mise
Hors Service, la demande d’annulation de la Mise Hors Service est rejetée.

Si le fournisseur a l'initiative de la demande de Mise En Service souhaite annuler sa demande, il peut le
faire sur le portail mais sans couplage (sans prise de rendez-vous directe). GRDF devra reprogrammer la
demande de Mise Hors Service.

2.5.3.3 Focus sur la non exécution d’une demande de mise hors service a I’initiative du client

La non exécution de la demande est le résultat, pour GRDF, de I'impossibilité de réaliser I'intervention sur
le terrain. Elle impacte le cycle de vie de la demande de mise hors service a l'initiative du client avec
intervention selon le logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a la non
exécution de la demande de mise hors service sont représentés.
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Un déplacement a eu lieu mais
I’intervention n’a pu étre
effectuée. Un rendez-vous doit étre

reprogrammé

b4

En attente de RDV

—

2eéme non
exécution de
I’intervention

A

1ére non exécution
de I’intervention

[ RDV programmé

],

v

Reprogrammation de rendez-vous
nécessaire car non exécution de

[ Réalisé en cours de cl6ture ]

I’intervention

:] Statut de la demande

{ } Evénement a I'origine de GrDF

""""""""""""""""" } Transitions nominales de la demande

' Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF

Les statuts qui ne peuvent aboutir & une non-exécution de la demande sont :

Statuts qui ne peuvent pas aboutir a une non
exécution de la demande

Explications

Demande non validée

La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilitt. Aucune date d’intervention n’a été
enregistrée. Ce statut ne peut donc pas aboutir a une non
exécution de la demande.

Demande impossible — PCE inconnu

La demande n’est pas validée suite aux controles de
recevabilité. Ce statut ne peut donc pas aboutir a une non
exécution de la demande.

Cloturée

Ce statut est I'aboutissement de la demande de mise en
service. L’intervention a bien été exécutée.

En cours d’analyse

Ce statut correspond au traitement de la demande
d’analyse par GRDF. L’intervention n’a pas encore été
programmeée. Ce statut ne peut donc pas aboutir a une non
exécution de la demande.

En cours de traitement

Le distributeur entame le traitement de la demande de
MHS initiale. L’intervention est en cours.

Annulé

La demande n’a pas pu étre traitée. Ce statut ne peut donc
pas aboutir a une non exécution de la demande.
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2.5.3.4 Focus sur une demande d’analyse de Mise Hors Service

Une demande d’analyse peut étre effectuée sur le portail a l'initiative du fournisseur, s'il juge la non
recevabilité d’'une demande non fondée et s’il n’a pas déja soumis de demande d’analyse pour ce PCE.
Elle impacte le cycle de vie de la demande de mise hors service selon le logigramme ci-dessous. Seuls
les statuts et événements correspondant a la demande d’analyse sont représentés.

Demande non validée

Créationd’une
Création d’une I demande
demande D’analyse

Demande impossible — PCE inconnu

P —

Q .. En cours d’analyse
Initial

::] Statut de la demande {

Evénement a I'origine de GrDF

Analysede la demande }

l€-----—-----

Evénement a 'origine du fournisseur

Analysée

""""""""""""""""" } Transitions nominales de la demande

’ Transitions non nominales de la demande a Iinitiative du fournisseur
4> Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF

Les statuts pour lesquels le fournisseur peut créer une demande d’analyse sont :

Statuts qui peuvent aboutir a la création

Explications

d’une demande d’analyse

s La demande n’est pas validée suite aux contrdles de
Demande non validée recevabilité.
. . . La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
Demande impossible — PCE inconnu recevabilité P

< Pour plus d’informations concernant les principes génériques du processus d’annulation de la
demande, il convient de se référer au guide d’'implémentation du processus d’annulation de la demande.

2.5.3.5 Synthese
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Statut en cours Statuts précédents possibles Statuts suivants possibles
Demande non validée

Le statut Demande non validée est un
= A la soumission de la demande, la statut final.

demande est non validée car non recevable.

Il n’y a donc pas de statut précédent Attente analyse

= Le fournisseur demande l'analyse de la
demande non recevable

Demande impossible —
PCE inconnu

Le statut Demande impossible — PCE
= A la soumission de la demande, la inconnu est un statut final.

demande est non validée car non recevable.

Il n’y a donc pas de statut précédent Attente analyse

= Le fournisseur demande I'analyse de la
demande non recevable

Attente Analyse En cours d’analyse
= Le distributeur a débuté I'analyse de la
= Le fournisseur a demandé I'analyse de la | non-recevabilité

demande non recevable. .
Annulée

= La demande d’analyse sur demande
impossible a été traitée par GRDF.
La non-recevabilité est confirmée.

En cours d’analyse Analyse validée
Attente analyse (demande = La demande d’analyse sur demande
impossible) impossible a été traitée par GRDF.
= Le fournisseur a demandé I'analyse de la | La non-recevabilité n’est pas justifiée.
demande non recevable. .
La demande d’analyse est en cours de Annulée
traitement chez GRDF = La demande d’analyse sur demande

impossible a été traitée par GRDF.
La non-recevabilité est confirmée.

Recherche PCE validée
= La demande d’analyse sur PCE inconnu
a été traitée par GRDF. Le nouveau
numéro de PCE est communiqué au
fournisseur.

Attente analyse (PCE inconnu)
= Le fournisseur a demandé une analyse
sur PCE inconnu via la demande non

validée ou la recherche de PCE par

adresse. Annulée
La demande d’analyse est en cours de = La demande d’analyse sur PCE inconnu
traitement chez GRDF a été traitée par GRDF. Les informations

communiquées n’ont pas permis de
déterminer le numéro de PCE.

Analyse validée En cours d’analyse

= La demande d’analyse sur demande
impossible a été traitée par GRDF. La non
recevabilité n’est pas justifiée.

En cours de traitement
= Le distributeur entame le traitement de
la demande de MHS initiale.

En cours de traitement

Cloturée
= La demande a été réalisée. Les flux

Analyse validée associés ont cloturé la demande.

= La demande d’analyse sur demande
impossible a été traitée par GRDF.

La non-recevabilité n’est pas justifiée. Annulée

= La demande d’analyse sur demande
impossible n’a pas pu étre traitée.
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Statut en cours \ Statuts précédents possibles Statuts suivants possibles

En attente de rendez- Rendez-vous programmé

vous = La date et la plage horaire du RDV ont
- été confirmés.

= La demande a été enregistrée a date = Le fournisseur, en modifiant la date

demandée avec intervention. demandée de rendez-vous, obtient

directement une autre date de rendez-

VOUS.

Réalisé en cours de cléture
= Dans le cas d’'une demande de MHS a
linitiative du fournisseur uniquement, la
derniére date demandée est atteinte.

Cloturé
= Dans le cas d’une demande de MHS a
linitiative du client uniquement, le compte
rendu d’intervention est réceptionné.
= Dans le cas d’'une demande de MHS a
l'initiative du fournisseur, le compte rendu
d’intervention est réceptionné et la derniére
date demandée est atteinte.

Rendez-vous programmé
= Le fournisseur, en modifiant la date

demandée, n’obtient pas directement de
date de rendez-vous.

= GRDF n’a pas pu intervenir la 1¢™ fois.
= GRDF n’a pas pu intervenir la 26 fois.

En cours d’annulation
= Le fournisseur demande une annulation
de la demande. Un traitement manuel est
nécessaire.

Annulé
= Le fournisseur demande une annulation
de la demande. Un traitement automatique
est possible.
2> Dans le cas d’'une demande de MHS a
linitiative du client uniquement, si la
confirmation de rendez-vous est
impossible, GRDF peut annuler la
demande.

En attente de rendez-vous
= Si le fournisseur modifie la date demandée et n'obtient pas directement de rendez
vous, un rendez vous doit étre programme. Le statut boucle sur lui méme.

Rendez-vous Réalisé en cours de cldture
programmeé => Dans le cas d’une Mise Hors Service
- a l'initiative du client, la date
= La demande a été enregistrée a date programmeée d’intervention est atteinte.
programmée avec intervention. = Dans le cas d’une Mise Hors Service

a l'initiative du fournisseur uniquement,
la derniere date demandée est atteinte.

En cours d’annulation
= Le fournisseur demande une
annulation de la demande. Un
traitement manuel est nécessaire.

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur, en modifiant la date
demandée, n’obtient pas directement
de date de rendez-vous.
= GRDF n’a pas pu intervenir la 1¢¢

fois.
En attente de rendez-vous = GRDF n’a pas pu intervenir la 2éme
= La date et la plage horaire du rendez-vous fois.

demandées sont confirmées. — -
Rendez-vous annulé suite MES

= Le fournisseur ou un autre
fournisseur demande un MES sur le
PCE ayant une MHS en cours.

= GRDF annule le RDV de la MHS.

Rendez-vous annulé suite CHF
= Un autre fournisseur demande un
CHF sur le PCE ayant une MHS en
cours.
= GRDF annule le RDV de la MHS.
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Statut en cours Statuts précédents possibles

Statuts suivants possibles

Annulé
= Le fournisseur demande une
annulation de la demande. Un
traitement automatique est possible.
= GRDF annule la demande de Mise
Hors Service a l'initiative du client
exceptionnellement.

Cloturé
= Dans le cas d’une demande de MHS
a l'initiative du client uniguement, le
compte rendu d’intervention est
réceptionné.
= Dans le cas d’une demande de MHS
a l'initiative du fournisseur uniquement,
le compte rendu d’intervention est
réceptionné et la derniére date
demandée est atteinte.

rendez-vous. Le statut boucle sur lui méme.

Rendez-vous programmé
=> GRDF modifie la date de rendez-vous et le statut boucle sur lui méme.
= Le fournisseur modifie la date demandée, il obtient directement une nouvelle date de

Rendez-vous annulé

Cfie s Rendez-vous programmé

= Le fournisseur ou un autre fournisseur
demande un MES sur le PCE ayant une MHS
en cours.

= GRDF annule le RDV de la MHS.

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur ayant demandé la
MES annule cette demande.
= GRDF annule le RDV de la MES et
doit reprendre RDV avec le demandeur
de la MHS pour réaliser l'intervention.

Rendez-vous programmé
= Un autre fournisseur demande un CHF sur le
PCE ayant une MHS en cours.
= GRDF annule le RDV de la MHS.

Rendez-vous annulé

suite CHF

Le statut annulé suite CHF est un statut
final.

Réalisé en cours de Rendez-vous programmé
= Dans le cas d’une Mise Hors Service a
linitiative du client, la date programmeée
d’intervention est atteinte.

= Dans le cas d’une Mise Hors Service a
linitiative du fournisseur uniquement, la

derniére date demandée est atteinte.

cloture

Cléturé
= Le compte-rendu d’intervention est
réceptionné.

En cours d’annulation
= Dans le cas d’une demande de Mise Hors
Service a l'initiative du client uniquement, la
demande d’annulation formulée par le
fournisseur n’est pas validée.

En attente de rendez-vous
= Dans le cas d’une demande de MHS a
linitiative du fournisseur uniquement, la
derniére date demandée est atteinte.

En cours d’annulation
= Dans le cas d’'une demande de Mise
Hors Service a linitiative du client
uniguement, GRDF peut
exceptionnellement annuler la
demande.

Rendez-vous programmé
= Dans le cas d’une demande de MHS a
l'initiative du client uniquement, le compte
rendu d’intervention est réceptionné.
= Dans le cas d’une demande de MHS a
l'initiative du fournisseur uniquement, le compte
rendu d’intervention est réceptionné et la
derniére date demandée est atteinte.

Cléturé

En attente de rendez-vous
5> Dans le cas d’une demande de MHS a
l'initiative du client uniquement, le compte
rendu d’intervention est réceptionné.
= Dans le cas d’'une demande de MHS a
linitiative du fournisseur, le compte rendu
d’intervention est réceptionné et la derniere
date demandée est atteinte.

Réalisé en cours de cl6ture
Le compte rendu d’intervention est réceptionné.

Le statut cléturé est un statut final.
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Statut en cours Statuts précédents possibles Statuts suivants possibles
En cours de traitement

= La non-recevabilité initiale n’est pas justifiée.

Le nécessaire est en cours de réalisation afin

de traiter la demande.

En cours d’annulation En attente de rendez-vous Annulé
= Le fournisseur demande une annulation de = La demande passe au statut annulé
la demande. par traitement manuel.

Rendez-vous programmé

= Le fournisseur demande une annulation de
la demande. Un traitement manuel est
nécessaire.

Réalisé en cours de cléture
= Dans le cas d’'une demande de MHS a
l'initiative du client uniquement, GRDF peut
exceptionnellement annuler la demande.

Réalisé en cours de clbture
= Dans le cas d’une demande de MHS
a l'initiative du client uniquement, la
demande d’annulation n’est pas validée
par le GRDF.

Annulé En cours d’annulation
= La demande passe au statut annulé par
traitement manuel.

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur demande une annulation de
la demande. Un traitement automatique est
possible.
= Dans le cas d’'une demande de MHS a
l'initiative du client uniquement, si la
confirmation de rendez-vous est impossible,
GRDF peut annuler la demande.

Rendez-vous programmé
= Le fournisseur demande une annulation de -
la demande. Un traitement automatique est Le statut annulé est un statut final.
possible.
= GRDF annule la demande de Mise Hors
Service a l'initiative du client
exceptionnellement.

Attente analyse

= Le fournisseur a demandé I'analyse de la
demande non recevable sur demande non
validée.

Analyse validée
= La demande d’analyse sur demande
impossible a été traitée par GRDF.
La non-recevabilité est rejetée.

2.6. Rappel des canaux de formulation d’une demande de Mise Hors Service

Selon la variante qui s’applique au processus de Mise Hors Service, seuls certains canaux de
formulation de la demande seront accessibles au fournisseur.

NB : Il convient de se référer au guide d’implémentation transverse des processus de gestion des
demandes pour prendre connaissance des canaux de formulation de la demande disponibles selon la
variante qui s’applique au processus de Mise Hors Service.

3. Variantes du processus de Mise Hors Service

L’objet de ce chapitre est de présenter, en fonction des étapes du processus de Mise Hors Service, les
échanges entre le systeme d’information des fournisseurs et celui de GRDF, hotamment les échanges de
flux de publications ainsi que les échanges Web Services.

La description de chacun de ces échanges comprend les informations clés transmises (champ concerné,
libellé, valeur et signification du champ). Ce travail est réalisé pour chague variante du processus de Mise
Hors Service et ne concerne pas I'exhaustivité des données. Pour connaitre I'exhaustivité des données
échangées lors du processus de Mise Hors Service, il convient de se reporter aux guides d’implémentation
des Web Services ou des publications.
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Pour chacune des variantes du processus, un logigramme présente I'enchainement des principales étapes
du processus. La légende ci-dessous permet de faciliter la compréhension des logigrammes.

Légende
Etape de traitement Flux d'information interne Information mise a
de la demande a GRDF ou message disposition du fournisseur
affiché au fournisseur dans les espaces de
publication

3.1. Mise Hors Service a date programmeée avec intervention

Il s’agit d’'une demande de Mise Hors Service avec intervention sur le terrain pour laquelle le rendez-
vous est confirmé au fournisseur directement en ligne.

La demande de Mise Hors Service a date programmée est possible pour un PCE non libre avec une
fréquence de reléve semestrielle (6M) ou mensuelle (1M) et de débit inférieur ou égal a 16m3/h.
Pour un utilisateur final résidentiel, si la demande de Mise Hors Service est a l'initiative du client, le PCE
peut étre mis hors service et laissé en maintien d’alimentation, c’est-a-dire non coupé (sur décision du
distributeur).

3.1.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d'information émis a I'attention des fournisseurs a
chaque étape du traitement de la demande de Mise Hors Service a date programmée a I’initiative du
client ou du fournisseur.

La bascule progressive des PCE dans EPOD modifie I'intégration du « solde de la demande de MHS »
qui est devenu dewvient automatique au moment de « I'intégration des données de reléve ». L’évolution du
statut de la demande dans le Suivi des Demandes est réalisée a I'étape 6 « intégrer les données de
reléve » pour ces PCE.

L’annexe différentiel est réalisée a I'étape 4 « Solder la demande ».
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Fournisseur Titulaire GRDF Fournisseur Titulaire

Demande de Mise Hors Service = o
[MHS) & Finitiative du cient ou du [VériTier Ta recevabilité de la demande de
fourpisseur Mise Hors Service
Soumission > i on [ Vérification
demande MHS globale données saisies
recavabilité Demande
Proposition de date 1a 1b| [ non
dintervention b validée
Validation de la date, - Etape 1
dintervention =
Enregistrer la demande de Mise Hors g, Suivides
Service 4 la date programmée ¥~ Statut ROV pr.
Etape 2
J+1 de la dernigre date demandéd
pour MHS - Fournisseur
f:l Date - Q J+1 date programmés
pregrmmes MHS -Client
Procéder a l'intervention Réaliser la Mise -
sur le terrain Hors Service Lt
Compte-rendu .
d'intervention
Etape 3
A 4
Solder la d de Mise Hors Service saM
Etape 4
T ®  détachement du PDLA au
Frais CDG-F
Intégrer les frais
»> Frais prévisionnels
Etape 5
T
Relevé
I_ —— —— -y
| SAM | Intégrer les données de releve EPOD
_____ ]
_____ -
1 Etape &
EPOD |

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.

3.1.2. Etape 1: Veérifier la recevabilité de la demande de Mise Hors Service

3.1.2.1. Vérification de la recevabilité de la demande de Mise Hors Service (MHS)

L’étape « vérifier recevabilité de la demande de Mise Hors Service » correspond a I'étape de soumission
de la demande. Cette étape peut étre subdivisée en deux sous étapes :

e la vérification globale de la recevabilité de la demande de Mise Hors Service (Etape 1 a)

o la vérification des données saisies dans la demande de Mise Hors Service (Etape 1 b)

Lors de ces deux étapes, un contrble sur la simultanéité des demandes est également effectué. En effet,
lorsqu’un fournisseur soumet une demande a GRDF, d’autres demandes peuvent étre en cours sur le
méme PCE (cf.

Le tableau ci-dessous permet d’identifier, pour le canal Web Service et le Portail Fournisseur, les deux
étapes qui consistent en la vérification de la recevabilité de la demande.
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Web Service

Portail

Méthode : VerifierRecevabiliteMHS

L'utilisation de cette méthode consiste a
vérifier que la demande de Mise Hors
Service est recevable. A Cette étape,
lorsque la demande est non recevable, un
numéro de demande est créé.*

*Une demande EPOD se distingue par un :
« E » en deuxieme position (exemple
UEOOO01KP)

Pour plus d’informations sur les champs
utilisés dans la méthode :
VerifierRecevabilitéMHS, il convient de se
reporter au guide d’implémentation B2B-
Définition du Web Service
CreerDemandeMHS.

Ecran de saisie d’une demande par PCE :
Saisie d’un type de demande

Cet écran permet de sélectionner le type de demande a créer. L'utilisateur
accéde a cet écran s’il a saisi auparavant le numéro de PCE sur lequel il
souhaite effectuer la demande de Mise Hors Service.

La demande peut étre sélectionnée si le lien correspondant est actif. Pour une
demande de Changement de Fournisseur, le lien est toujours actif.

A la sélection du type de demande dans cet écran, un premier contr6le de

recevabilitt de la demande est effectué a partir des données du PCE

concerné, le lien est actif / inactif en fonction des critéres suivants :

e Type du PCE : BISEO EPOD, SAM

e Etat du PCE: Télé-relevé, non télé-relevé

e  Fréquence de reléeve du PCE : mensuelle (1M), semestrielle (6M), MM,
IM; JJ

CREER UNE DEMANDE OMEGA X

Demande pour le NPPCE XXXXXXXXXXXXXX

Choisir une demande

Usage du PCE : Résidentiel

Type

[ Demande de mise hors service V]

Méthode : CreerDemandeMHS

L’utilisation de cette méthode implique
une vérification des données saisies
dans la demande de Mise Hors
Service afin de confirmer que la
demande est recevable. A cette
étape, que la demande soit recevable
ou non, un numéro de demande est
créé dans OMEGA.*

*Une demande EPOD se distingue
par un : « E » en deuxiéme position
(exemple UEOOO1KP)

Pour plus d’informations sur les champs
utilisés dans la méthode :
CreerDemandeMHS, il convient de se
reporter au guide d’implémentation
Définition du Web Service
CreerDemandeMHS.

Ecran de saisie d’une demande de MHS

Ces écrans permettent a I'utilisateur de renseigner les données correspondant
a sa demande de Mise Hors Service sur un PCE. A la validation des données
saisies, un contrble de recevabilité est effectué en fonction des données qui
ont été renseignées pour la demande de Mise Hors Service.

Demande de mise hors service - N°PCE XXXXXXXXXXXXXX

Options de prestation

Avertissement
» L'information sur I'accassibilité du compteur &tant actuellement indisponible, seule
|'option de prestation " Reléve spéciale " est possible. Sinon, veuillez renouveler votre

demande ultérieurement.

Un déplacement est indispensable.

Index auto-relevé

Coordonnées du Client ou de La Personne Présente pour Uintervention
Nom Téléphone Code d'accés
Durand 0123456789

Précision sur le local
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3.1.2.2. Régles de non recevabilité d’'une demande de MHS

Ce paragraphe a pour objectif de détailler les regles de recevabilité associées a la demande de MHS.
La demande de MHS ne pouvant étre formulée par le canal des demandes en masse, ce chapitre ne fera
pas I'objet de la description de codes motifs associés aux regles de non recevabilité de la demande.

Etape la: Vérification globale de la recevabilité de la demande de MHS ;
Le tableau ci-dessous présente les principales regles de recevabilité liées a I'étape 1a :’ Vérification
globale de la recevabilité de la demande de Mise Hors Service’

Régle de recevabilité Libellé code motif Code motif associé Warning Bloquant

(flux SDEM / WS
SuiviDemande)

g I Le PCE est libre 121 -
Vérification de la situation du ; P
PCE Le PCE est I|br9 suite & la demande 313 ) N
en cours de traitement
Le CAD actuel du PCE doit étre égal
Vérification que le CDG-F du | 3y CAD du demandeur. 120 - v
fournisseur demandeur soit le
méme que celui du PCE pour | Vous n’étes plus titulaire du PCE
nguel la (_:iemande de MHS a suite a la demande en cours de 315
été soumise. )
traitement
Vérification que le format du
PCE pour lequel la demande | pormat PCE incorrect. 110
de MHS a été soumise soit
correct
Vérification que le PCE existe | Le PCE n'existe pas. 111
Vérification que la demande
de MHS ne soit pas effectuée | Aucune demande n'est possible sur 129
pour un PCE de type forfait les PCE de type forfait cuisine.
cuisine
Contréle de la compatibilité Demande déja en cours sur le PCE 030
entre les demandes encours |1l existe une demande de
et la demande soumise (se modification des caractéristiques de 265
référer & I'utilisateur final en cours
Une demande d’analyse a déja été
) soumise sur ce PCE 314
Vérification si la nature du gaz
du PCE sélectionné est du
gaz propane que le titulaire du
ﬁ;}cﬁi}g ngrclt:ac;nggésptropane Pas d’habilitation pour Propane 033
et que le CDG-F utilisé est un
CDG-F dédié a la gestion des
PCE propanes
Les seules options de prestation
Vérification des options de autorisées sont « Reléve Spéciale »
: 384
prestation et « Abandon du gaz » lorsque le
compteur est accessible
Une demande de mise hors service
Vérification si une demande a lieu a ce jour, veuillez renouveler 504
de MHS a déja été faite votre demande a partir du &1. (&1 =
DP + 1 au format JJ/MM)

Etape 2a: Vérification des données saisies dans la demande de Mise Hors Service :
Le tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1b : ‘vérification des
données saisies dans la demande de Mise Hors Service’

Code motif associé
(flux SDEM / WS
SuiviDemande)

Warning

Libellé code motif Bloquant

Reégle de recevabilité

MHS a Tlinitiative
Vérification que la

Client : | La date demandée pour votre mise
date | hors service n'est possible que sur 074 - \
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Code motif associé
Regle de recevabilité Libellé code motif (flux SDEM / WS

Warning

Bloquant

SuiviDemande)
demandée soit comprise dans |la période J+1 jour et J+6
l'intervalle [1 jour — 6 semaines] | semaines.
MHS a Tinitiative Fournisseur : | La date demandée pour votre mise 405 ) N
Vérification que la date | hors service n'est possible que sur
demandée soit comprise dans |la période J+10 jour et J+6
l'intervalle [10 jours ouvrés — 6 | semaines.
semaines]
Vérification de la présence des | La donnée « index client » ou
données d’index (date et index) | « date de I'index client » est 513 - ~
manguante.
Vérification des données « La date de I'index est
Index Client » et « Date de incohérente. La date saisie est
index » antérieure a la date du dernier 461 J
index facturant. Vous pouvez B
modifier la demande pour que
I'index soit pris en compte
Vérification des données « L'index client peut étre ignoré
Index Client » et « Date de en fonction des résultats des
Findex » contréles de cohérence, des 540 N
délais et de I'état de la chaine
communicante
Vérification des données « La date de l'index client doit étre
Index Client » et « Date de inférieure ou égale a la date du 542 - ~
lindex » jour.

NB : Lorsque la recevabilité est refusée, le statut associé a cette demande non recevable est 022
« Demande impossible — PCE inconnu » ou 023 « Demande non validée ».

< Pour plus d’informations sur le suivi de ces demandes, se référer au guide transverse du processus de
gestion des demandes.

3.1.3. Etape 2 : Enregistrer lademande de Mise Hors Service aladate programmeée

L’étape « enregistrer la demande de Mise Hors Service a la date programmée » correspond a I'étape au
cours de laguelle la demande du fournisseur a passé les contréles de recevabilité avec succés et parmi
les dates d’intervention proposées par le systéme, une date a été validée par le fournisseur.
L’enregistrement de la demande dans le SI de GRDF a pour résultat :
e |a mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de |la demande au fournisseur demandeur
e la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la réponse
du Web Service SuiviDemande
e la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans I'écran :
Suivi des demandes

NB : Dans la suite du paragraphe « Mise Hors Service a date programmée avec intervention », les champs
de l'écran : Rechercher et Suivre vos demandes et leur contenu ne seront pas détaillés car ils sont
suffisamment explicites sur le Portail Fournisseur.

3.1.3.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission \ Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes

ST =T g Tl Mo T E=To T o IO o ER EW o UL o ITo i [o)a M Enregistrement d’une demande unitaire de Mise Hors Service
du fichier a date programmée

Mise a disposition de la publication \ J+1 de 'enregistrement de la demande dans le S| de GRDF
Fréquence de publication \ Quotidienne (du mardi au samedi)

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur
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= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse
du Web Service SuiviDemande :

Description générale ‘ Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ ‘ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Date Date Date de création de DateCreationDemande
d’enregistrement de | d’enregistrement de | la demande
la demande la demande de MHS

dans le Sl de GRDF

Code du statut de la | 063 (RDV Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande programmeé)

Nota : Les informations suivantes contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du
Web Service SuiviDemande permettent au fournisseur de s’assurer qu’il est bien dans le cas d’une
demande de Mise Hors Service a date programmée.

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N°du champ Libellé du champ retourné
transmise correspondant  correspondant

Type de la MHS Identifiant du type de TypeDemande
demande la demande
Type de reléve 1 (1 = Reléve Option de prestation 13 -
spéciale) : type de reléve
Date demandée Date demandée pour | Derniere date 19 DateDemandee.Date
I'intervention par le demandee

fournisseur

Et date contractuelle
a laquelle la MHS
sera effective si la
demande est a

Pinitiative du

fournisseur
Date du rendez- Date de l'intervention | Date programmée 22 DateProgrammee.Date
vous programmeé proposée par le

systeme et acceptée
par le fournisseur

et date contractuelle a
laquelle la MHS sera
effective si la
demande est a
I'initiative du client

Plage horaire du Code de la plage Code de la plage 23 DateProgrammee.PlageHoraire
rendez-vous horaire de la date de | horaire programmée
programmeé I'intervention

proposeée par le
systeme et acceptée
par le fournisseur

Remarque importante : Que la demande de Mise Hors Service soit a linitiative du client ou a l'initiative
du fournisseur, si l'intervention ne peut pas avoir lieu a la date programmeée du fait du client ou du fait de
GRDF, la demande passe alors au statut « en attente de RDV ».

Le fichier de suivi des demandes et la réponse du Web Service SuiviDemande sont mis a la disposition
du fournisseur et contiennent les informations clés suivantes :

Description générale Flux SDEM Web Service

SuiviDemande
Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Code du statut de la | 045 (en attente de Identifiant du statut StatutDemande
demande RDV)

Date de non Date de non Date de non 71 -

exécution de la Mise | exécution de la Mise | exécution

Hors Service Hors Service
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Description générale ‘ Flux SDEM Web Service

SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Motif du changement | 001,003, 006, 009, Code motif MotifDemande
de statut de la 011, 012, 014, 015,
demande 017 ...

Nota : Explication des codes motif de non exécution de l'intervention les plus courants. La liste exhaustive
des codes de non exécution de l'intervention est disponible dans le guide d’implémentation du suivi des

demandes (SDEM).
Valeur Libellé correspondant

001 Absence doc réglementaire
003 Client absent

006 Défaut d’adressage
009 Erreur natop

011 Installation inaccessible
012 Installation non préte
014 Non conforme

015 Refus client

017 Rendez-vous non pris
177 Imprévu technique

178 Imprévu réglementaire
179 Rendez-vous échoué
180 Discordance fichier

181 Ajournement agent

GRDF doit prendre un nouveau rendez-vous avec le contact intervention pour que la demande atteigne a
nouveau le statut « RDV programmé » et poursuive son déroulement normal.

3.1.4. Etape 3 : Réaliser la Mise Hors Service

L’étape « réaliser la Mise Hors Service » correspond a I'enregistrement de la réalisation de la Mise Hors
Service dans le systéme d’information de GRDF. Cette étape est déclenchée le lendemain de la date
programmeée pour la Mise Hors Service sila demande est a I'origine du client ou le lendemain de la derniére
date demandée si la demande est a I'origine du fournisseur.

La demande du fournisseur est réalisée mais n’est pas encore cléturée. L’enregistrement de la réalisation
de la Mise Hors Service a pour résultat :
= |a mise a jour du suivi de la demande du fournisseur demandeur. Elle se traduit par la mise a

3.1.4.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier | Suivi des demandes

SV LT o [T W (ST (=T o (e s =TT o [N =W ol U o] [[oF-1[e)s B Enregistrement de la réalisation de la Mise Hors Service dans
du fichier le SI de GRDF

J+1 de I'enregistrement de la réalisation de la Mise Hors
Service dans le Sl de GRDF

Fréquence de publication \ Quotidienne (du mardi au samedi)

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

= Informations clés contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du Web
Service SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier que la demande de Mise Hors
Service a date programmée est réalisée
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Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Code du statut de la | 070 (réalisé en Identifiant du statut StatutDemande

demande cours de cléture)

Date a laquelle le Date de Date de changement 18 DateDernierChangementSatut
statut actuel a pris | 'enregistrement de de statut

effet sur la la réalisation de la

demande Mise Hors Service

3.1.5. Etape 4 : Solder la demande de Mise Hors Service

L’étape « solder la demande de Mise Hors Service » correspond a I'étape de cléture de la demande de
Mise Hors Service. L'intervention a été réalisée par GRDF sur le terrain et est soldée. La demande est
cléturée dans le Sl de GRDF et I'information est mise a la disposition du fournisseur demandeur.
La cléture de la demande dans le SI de GRDF a pour résultat :
- La mise a jour du flux d’information sur le suivi de la demande envoyé au fournisseur
demandeur via le fichier de publication de suivi des demandes.
- La mise a jour des informations envoyées dans la réponse du Web Service
SuiviDemande.
- Lamise ajour des informations contenues dans le Portail Fournisseur dans 'écran : Suivi
des demandes.
- La mise a jour des données contractuelles du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur
du fournisseur demandeur. Celle-ci se traduit par la mise a disposition de I'annexe
différentielle du CDG-F.
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Pour les PCE EPOD, I'étape « solder la demande de la mise hors service » (étape 4) est automatiquement
réalisée a l'intégration de données du relevé (étape 5).
Le flux correspondant a cette étape est décrit dans le paragraphe 3.1.7.1 Suivi des demandes.

3.1.5.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Suivi des demandes

N > T - . .
Evenement declencheur de la publication Cléture de la demande de Mise Hors Service

du fichier
Mise a disposition de la publication J+1 de la cléture de la demande de Mise Hors Service

Fréguence de publication Quotidienne (du mardi au samedi)
Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

3.1.5.2 Annexe différentielle du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur

= Présentation générale du flux

L’annexe différentielle du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur permet au fournisseur de connaitre
les modifications effectuées sur le Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur dont il est titulaire.

Support de transmission Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier, Annexe différentielle du CDG-F

Evénement déclencheur de la publication Enregistrement de la réalisation de la Mise Hors Service dans
du fichier le SI de GRDF

; NPT o o J+1 de I'enregistrement de la réalisation de la Mise Hors
Mise a disposition de la publication Service dans le S| de GRDE
& icati \ Quotidienne (du lundi au samedi)
Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur demandeur d’identifier que
le PDLA est détaché de son CDG-F

|

AAAAMMJIJ : Date de détachement du PDLA au

CDG-F:
e =J-1de la date programmée de la Mise
7 Date de changement (I;llgrs]tSemce si demande a l'initiative du
e =J-1de la derniére date demandée de la

Mise Hors Service si demande a l'initiative
du fournisseur

« S » : Détachement du PDLA au CDG-F

Type de changement
(Entrée/Sortie/Modification)

Remarque importante : exceptionnellement, dans le cas d’'une demande de Mise Hors Service a
linitiative du client, le compte rendu d’intervention peut étre recu avant la date programmée. Dans ce cas,
le détachement du PDLA au CDG-F est effectif a la date du flux. Ainsi, la date de changement est égale a
la date de réalisation.

3.1.6. Etape 5: Intégrer les frais

L’étape « intégrer les frais » correspond a I'étape de réception des frais relatifs a la demande de Mise Hors
Service du fournisseur demandeur. Bien que la prestation ne soit pas payante, les frais prévisionnels sont
intégrés dans le systéme d’information de GRDF et mis a la disposition du fournisseur a l'origine de la
demande.

3.1.6.1 Frais prévisionnels

= Présentation générale du flux frais prévisionnels
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Support de transmission | Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier | Frais prévisionnels

Evenement déclencheur de la publication
du fichier

Mise a disposition de la publication | J+1 de l'intégration des frais dans le S| de GRDF
Fréquence de publication | Quotidienne (du mardi au samedi)

Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’aqgit des
frais prévisionnels relatifs a la réalisation de la Mise Hors Service.

Intégration des frais dans le S| de GRDF

Numéro Nom ‘ Valeur commentaire
6 Origine de la prestation F : Fournisseur
7 Type d’envoi F: 1° envoi
8 Date de réalisation de la prestation Date de I'intervention sur le terrain
9 Code frais Code associé a la prestation
11 Montant Montant du frais

NB : A une demande peuvent étre associés 1 a n frais en fonction de la situation du compteur

3.1.7. Etape 6 : Intégrer les données relatives au relevé spécial

L’étape « intégrer les données relatives au relevé spécial » correspond a I'étape de réception du relevé
spécial suite a la réalisation de I'intervention sur le terrain. Un flux d’information contenant I'énergie et
l'index de résiliation est mis a la disposition du fournisseur anciennement détenteur du PCE.

3.1.7.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Suivi des demandes
Evénement déclencheur de la publication

.. Cléture de la demande de Mise Hors Service
du fichier

Mise a disposition de la publication J+1 de la cléture de la demande de Mise Hors Service
Fréquence de publication Quotidienne (du mardi au samedi)
Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service
SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier que la demande de MHS a date programmée
est cloturée

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Code du statut de la | 010 (cloturée) Identifiant du statut StatutDemande
demande
Date a laquelle le Date de Date de 18 DateDernierChangementStatut
statut actuel a pris | I'enregistrement de | changement de
effet sur la la cléture de la Mise | statut
demande Hors Service

3.1.7.2 Reléves

=  Présentation générale du flux de reléve

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier | Reléves
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Evénement déclencheur de la Intégration des données liées au relevé spécial dans le Sl de
publication du fichier GRDF

J+1 de l'intégration des données liées au relevé spécial dans
le Sl de GRDF

Fréquence de publication | Quotidienne (du lundi au dimanche pour les 6M ou 1M)
Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’aqit des
données de reléve relatives a la Mise Hors Service

Numeéro Valeur commentaire

e J-1de la date programmée de la Mise Hors Service
N si demande a l'initiative du client
9 Date de la releve e J-1de la derniére date demandée de la Mise Hors
Service si demande a l'initiative du fournisseur

PCE 6M non télé-relevé :
21 : Mise hors service

1 Raison de la releve PCE 6M télé-relevé ou 1M :
21 : Mise hors service
23 : MHS avec index calculé

12 Date de fin Qe période de Date réelle de I'index de Mise Hors Service

consommation

3.2. Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec releve spéciale

La demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention correspond aux cas métiers
suivants :
= Mise Hors Service d’'un PCE non libre avec une fréquence de reléeve mensuelle ou
journaliere (MM, JM ou JJ)
= Mise Hors Service d’un PCE non libre avec une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M) en cas d’échec de la prise de rendez-vous en ligne.
Pour un utilisateur final résidentiel dont le PCE a une fréquence de releve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M), si la demande de Mise Hors Service est a l'initiative du client, le PCE peut étre
mis hors service et laissé en maintien d’alimentation, c’est-a-dire non coupé. Si la demande est a
l'origine du fournisseur, le PCE est systématiquement coupé lors de lintervention de Mise Hors
Service.

La variante « Mise Hors Service a date demandée avec intervention » suit un déroulement presque
identique & celui de la variante « Mise Hors Service & date programmée avec intervention ».

Ainsi, lorsque les flux d’'information émis sont identiques a ceux décrits dans la variante « Mise Hors
Service a date programmeée avec intervention », ils ne seront pas décrits une nouvelle fois.

3.2.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d'information émis a I'attention des fournisseurs a
chaque étape du traitement de la demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention
a ’initiative du client ou du fournisseur.

La bascule pregressive des PCE dans EPOD modifie l'intégration du « solde de la demande de MHS »
qui est devenu devient automatique au moment de « l'intégration des données de reléve ». L’évolution du
statut de la demande dans le Suivi des Demandes est réalisée a I'étape 6 « intégrer les données de
reléve » pour ces PCE.

L’annexe différentiel est réalisée a I'étape 4 « Solder la demande ».
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Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire

Demande de MHS du client 8 fidentifier la demande correspondant aux
Vinitiative du fournisseur données saisies et vérifier sa recevabilité
v Vet Demande
Saisir la demande de Misa Soumission Véritication Véritication = non
Hors Servica demande globale données saisies validée
MHS recevabilité
1a 1b

Fichier de demandes (-
en masse Ll Etape 1

Enregistrer la demande de MHS a date
demandée

g, Suivi des demandes :
¥ Statut en attente de RDV
Etape 2a
Informer le fournisseur de la date
programmée pour |a mise hors service n  Suivides
Etape 2b ¥ Statut ROV

Date Ji1 dela 1=
prugrammée? date demandée 1
Procéder a I'intervention Réaliser la mise
sur le terrain hors service

Saisir les informations
racueillies suite 3

| [

L
Compte-rendu
d'intervention

A 4

Etape 3

A 4
Solder la demande de Mise Hors Service

Etape 4 I o
Annexe différentielle -
. P détachement du PDLA au
Frais CDG-F
Intégrer les frais
Frais prévisionnels
Etape 5
1
—_— e — Releva
| SAM E o 3= Suivi des demandes : !
| Intégrer les données de reléve EPOD 1 "l Statut dituré |
l_ _ _ _ _ Y 1 | =-=-—-——-
I comm = Etape & > Reléve spéciale
EPOD | de MHS
L = e =

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.

3.2.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Mise Hors Service

Informations identiques a celles décrites pour la variante de processus « Mise Hors Service a date
programmeée avec intervention » - 3.1.2

3.2.3. Etape 2a: Enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée

L’étape « enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée » correspond a I'étape au cours
de laquelle la demande du fournisseur a passé les contr6les de recevabilité avec succes et la date
demandée par le fournisseur pour l'intervention est a confirmer au fournisseur par GRDF. A cette étape,
la demande est donc enregistrée mais la date d’intervention doit étre confirmée par GRDF.
L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :
- la mise a disposition d'un flux d’information sur le suivi de la demande au
fournisseur demandeur
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans la réponse du Web Service SuiviDemande
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans I’écran : Rechercher et Suivre vos demandes

3.2.3.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes
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Support de transmission | Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes

SV LT [Tl o (ST (=T o Tl s =TUT o [N EEWelU o] [[oF-1d[e)s M Enregistrement d’'une demande unitaire de Mise Hors Service
du fichier a date demandée

Mise a disposition de la publication | J+1 de I'enregistrement de la demande de Mise Hors Service

Fréquence de publication | Quotidienne (du mardi au samedi)
Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service
SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier que la demande de MHS & date demandée

est enregistrée

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Date Date d’enregistrement | Date de création de 9 DateCreationDemande
d’enregistrement de | de la demande de la demande
la demande Mise Hors Service

dans le S| de GRDF

Code du statut de la | 045 (en attente de Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande RDV)

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du
Web Service SuiviDemande permettent au fournisseur de s’assurer qu'il est bien dans le cas d’une
demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention

Description générale ‘ Flux SDEM Web Service

SuiviDemande
Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Type de la demande | MHS Identifiant du type TypeDemande
de la demande
Type de reléve 1 (1 = Reléve spéciale) | Option de 13 -
prestation : type de
releve
Date Demandée Date demandée pour | Derniere date 19 DateDemandee.Date
I'intervention par le demandée

fournisseur

et date contractuelle a
laquelle la MHS sera
effective si la demande
est a l'initiative du
fournisseur

3.2.4. Etape 2b: Informer le fournisseur de la date programmeée pour la Mise Hors
Service

L’étape « informer le fournisseur de la date programmée pour la Mise Hors Service » correspond a la
validation de la date de l'intervention par GRDF. Deux cas sont possibles :

- le planning de GRDF est disponible a la date demandée par le fournisseur, alors la date
programmeée est égale a la date demandée. GRDF appelle le contact intervention pour
convenir de la plage horaire.

- le planning de GRDF n’est pas disponible a la date demandée par le fournisseur. Dans ce
cas, GRDF appelle le contact intervention pour convenir d’'un autre rendez-vous. La date
programmeée est la date convenue entre le contact intervention et GRDF.

Dans le cas ou la demande de Mise Hors Service est a l'initiative du fournisseur, la date de rendez-vous
correspond a la date demandée par le fournisseur. GRDF n’appelle pas le contact intervention.

Guide d'implémentation du processus MHS
38/57



L’enregistrement de la date programmée se traduit pour le fournisseur demandeur par :
- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur
- lamise a jour des informations de la réponse du Web Service Suividemande
- lamise ajour des informations de suivi de la demande dans I'’écran : Rechercher et Suivre
vos demandes

3.2.4.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes

SVENE T 6 CIA T Tl s CIT e LR EWolU [ o] [[oF-1i[e}sM Enregistrement de la date programmée pour la demande de
du fichier Mise Hors Service
J+1 de I'enregistrement de la date programmée pour la
demande de Mise Hors Service

Fréquence de publication | Quotidienne (du mardi au samedi)

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service
SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier que la demande de MHS a date programmée

est enreqistrée.

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande
Information Valeur du champ Libellé du N° du champ Libellé du champ
transmise champ correspondant retourné
correspondant
Code du statut de la | 063 (RDV Identifiant du statut StatutDemande
demande programmé)
Date a laquelle le Date de Date de 18 DateDernierChangementStatut
statut a pris effet I'enregistrement de la | changement de
sur la demande date programmeée statut

pour la demande de
MHS dans le Sl de
GRDF
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Nota : les informations suivantes contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web
Service permettent au fournisseur de s’assurer que la date programmeée a bien été enregistrée.

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N°du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Date du rendez-vous | Date de I'intervention Date programmée DateProgrammee.Date
programmé communiquée au
fournisseur

et date contractuelle a
laquelle la MHS sera
effective si la demande est
a l'initiative du client

Plage horaire du Code de la plage horaire de | Code de la plage 23 DateProgrammee.
rendez-vous la date de lintervention horaire programmée PlageHoraire
programmé communiquée au

fournisseur

Remarque importante : Que la demande de Mise Hors Service soit a l'initiative du client ou a l'initiative
du fournisseur, si lintervention ne peut pas avoir lieu a la date programmeée du fait du client ou du fait de
GRDF, la demande passe alors au statut « en attente de RDV ».

Le fichier de suivi des demandes et la réponse du Web Service SuiviDemande sont mis a la disposition
du fournisseur et contiennent les informations clés suivantes :

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du N° du champ Libellé du champ
transmise champ correspondant retourné

correspondant

Code du statut de la | 045 (en attente de Identifiant d StatutDemande
demande RDV) entifiant du statut

Date de non Date de non Date de non 71 -

exécution de la exécution de la Mise | exécution

Mise Hors Service Hors Service

Motif du 25 MotifDemande
changement de 001, 003, 006, 009, Code du motif

statut de la 011, 012, 015, 017...

demande

Nota : Explication des codes motif de non exécution de l'intervention les plus courants. La liste exhaustive
des codes de non exécution de l'intervention est disponible dans le guide d’implémentation du suivi des

demandes (SDEM).
Valeur Libellé correspondant

001 Absence doc réglementaire
003 Client absent

006 Défaut d’adressage
009 Erreur natop

011 Installation inaccessible
012 Installation non préte
014 Non conforme

015 Refus client

017 Rendez-vous non pris
177 Imprévu technique

178 Imprévu réglementaire
179 Rendez-vous échoué
180 Discordance fichier

181 Ajournement agent

GRDF doit prendre un nouveau rendez-vous avec le contact intervention pour que la demande atteigne a
nouveau le statut « RDV programmeé » et poursuive son déroulement normal.
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3.2.5. Etape 3 : Réaliser la Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date programmeée » -

Cas de la Mise Hors Service d’'un PCE rattaché a un PDLA multi-PCE

Nota : Ce cas est possible uniqguement pour les PCE avec une fréquence de reléve journaliere ou

mensuelle MM.

Dans ce cas, deux changements sont mis a la disposition du fournisseur demandeur au lieu d'un

changement ;

o un détachement qui correspond a la sortie du PCE 1 rattaché au PDLA numéro 1 suite a la

demande de Mise Hors Service sur le PCE 1.

o un rattachement qui correspond a la création d’'un PDLA numéro 2 avec les PCE restants (PCE 2
et PCE 3).

emande de

——
D

MHE zur PCE 1

POLA n~1

FCE 1

FCE 2

FCE 3

~

I Ly .
Sortie Entrée
PCE mis
hars PDLA n@2
SBI’IICB
PCE 1 PCE 2 PCE =

Guide d'implémentation du processus MHS

41/57



3.2.6. Etape 4 : Solder la demande de Mise Hors Service

L’étape « solder la demande de Mise Hors Service » correspond a I'étape de cloture de la demande de
Mise Hors Service. L’intervention a été réalisée par GRDF sur le terrain et est soldée. La demande est
cléturée dans le SI de GRDF et I'information est mise a la disposition du fournisseur demandeur.

La cléture de la demande dans le SI de GRDF a pour résultat la mise a disposition d’un flux de suivi de la
demande au fournisseur demandeur : étape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise
Hors Service a date programmée avec intervention » -

Pour les PCE EPOD, I'étape « solder la demande de la mise hors service » (étape 4) est automatiquement
réalisée a l'intégration de données du relevé (étape 6).

Le flux correspondant a cette étape est identique a celui décrit pour la variante de processus « mise hors
service a date programmée avec intervention dans le paragraphe 3.1.7.1 Suivi des demandes.

3.2.6.1 Annexe différentielle du Contrat Distributeur de Gaz — Fournisseur (CDG-F)

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier gu’il s’aqit des
informations relatives a la Mise Hors Service du PCE

|

AAAAMMJJ : Date de détachement du PDLA au
CDG-F :
e =J-1de la date programmée de la Mise
Hors Service si demande a l'initiative du
7 Date de changement client
e =J-1de laderniére date demandée de la
Mise Hors Service si demande a l'initiative
du fournisseur
Type de changement A )
8 (Entrée/Sortie/Modification) « S » : Détachement du PDLA au CDG-F

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier gu'il s’agit des
informations relatives a la création du nouveau PDLA (PDLA numéro 2) suite a la Mise Hors
Service d’'un des PCE regroupé sous I'ancien PDLA multi PCE.

|

AAAAMMJJ : Date de création du PDLA:

e =Jde la date programmée de la Mise Hors
7 Date de changement Service si demande a l'initiative du client
e =Jde laderniere date demandée de la Mise

Hors Service si demande a l'initiative du
fournisseur

« E » : Rattachement du PDLA au CDG-F

Type de changement
(Entrée/Sortie/Modification)

Remarque importante : Exceptionnellement, dans le cas d'une demande de Mise Hors Service a
linitiative du client, le compte rendu d’intervention peut étre recu avant la date programmée. Dans ce cas,
le détachement du PDLA au CDG-F est effectif a la date du flux. Ainsi, la date de changement est égale a
la date de réalisation.

3.2.7. Etape 5: Intégrer les frais

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmée avec
intervention

3.2.8. Etape 6 : Intégrer les données relatives au relevé spécial

L’étape « intégrer les données relatives au relevé spécial » correspond a I'étape de réception du relevé
spécial suite a la réalisation de lintervention sur le terrain. Un flux d’information contenant I'énergie et
l'index de résiliation est mis a la disposition du fournisseur anciennement détenteur du PCE.

Pour les PCE EPOD, la cléture de la demande de mise hors service est réalisée automatiquement a
l'intégration de données du reléve (étape 5).
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3.2.8.1 Releves

= Présentation générale du flux de reléve

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Reléves

S V1T =T ol e [T T Tod s IV (SR =W o 01 o] [foX= 10 [o) 4 INtégration des données liées au relevé spécial dans le Sl de
du fichier GRDF
J+1 de l'intégration des données liées au relevé spécial dans
le S| de GRDF

Quotidienne

du lundi au dimanche
Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

Fréquence de publication

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’aqit des
données de reléve relatives a la Mise Hors Service

Cas n°1: PCE avec une fréguence de reléve semestrielle ou mensuelle (1M

Valeur commentaire

e J-1de la date programmée de la Mise Hors Service si
demande a l'initiative du client
e J-1de la lére date demandée de la Mise Hors Service
si demande a l'initiative du fournisseur
PCE 6M/1M : non télé-relevé :
21 : Mise hors service
11 Raison de la reléeve 22 : MHS avec index auto relevé
23 : MHS avec index calculé

9 Date de la releve

Date de fin de période de Date réelle de relevé de I'index de Mise Hors Service ou date de

12 . y s .
consommation l'index télé-relevé
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Cas n°2: PCE avec une fréquence de reléve journaliére

Numéro Valeur commentaire
e J-1de la date programmée de la Mise Hors Service si
N demande a l'initiative du client
9 Date de la releve e J-1de la derniére date demandée de la Mise Hors
Service si demande a l'initiative du fournisseur
11 Raison de la reléve 21 : Mise hors service
12 Date de fin Qe période de Date réelle de relevé de I'index de Mise Hors Service
consommation

Cas n°3: PCE avec une fréquence de reléve mensuelle (MM)

Numéro Valeur commentaire

e J-1de la date programmée de la Mise Hors Service si
9 Date de la reléve demande a l'initiative du client
e J-1de laderniére date demandée de la Mise Hors
Service si demande a l'initiative du fournisseur
12 Raison de la releve 21 : Mise hors service
13 Date de fin (.je période de Date réelle de relevé de 'index de Mise Hors Service
consommation

3.3. Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec client parti

La demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec client parti correspond aux
cas métiers suivants :
= Mise Hors Service a I'initiative du client d’'un PCE non libre avec une fréquence de reléve
semestrielle (6M) ou mensuelle (1M) et non accessible
Pour un utilisateur final résidentiel dont le PCE a une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou
mensuelle 1M, si la demande de Mise Hors Service est a l'initiative du client, le PCE peut étre mis
hors service et laissé en maintien d’alimentation, c’est-a-dire non coupé. Si la demande est a
I'origine du fournisseur, le PCE est systématiquement coupé lors de l'intervention de Mise Hors
Service.

La variante « Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec client parti » suit un déroulement
presque identique a celui de la variante « Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec
reléve spéciale ».

Ainsi, lorsque les flux d’information émis sont identiques a ceux décrits dans la variante « Mise Hors
Service a date demandée avec intervention avec reléve spéciale », ils ne seront pas décrits une nouvelle
fois.

3.3.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d’information émis a I'attention des fournisseurs a
chaque étape du traitement de la demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention
a l’initiative du client avec client parti.

La bascule progressive des PCE dans EPOD modifie I'intégration du « solde de la demande de MHS »
qui est devenu devient automatique au moment de « l'intégration des données de releve ». L’évolution du
statut de la demande dans le Suivi des Demandes est réalisée a I'étape 6 « intégrer les données de
reléve » pour ces PCE.

L’annexe différentiel est réalisée a I'étape 4 « Solder la demande ».
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Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire
Demande de MHS du client 3
I'initiative du client avec client identifier fa demande correspondant aux

parti \données saisies et vérifier sa recevabilité

Vet Demande

Saisir la demande de Misa Soumission Véritication Véritication = non
Hors Service demande e globale données saisies validéa

MHS recevabilité

1a 1b
Fichier de demandes (-
&n masse L Etape 1

Enregistrer la demande de MHS a date
demandée &, Suivi des demandes :
¥ Statut en attente de RDV

Etape 2a

Informer le fournisseur de la date
programmée pour la mise hors service w  Suivides

Etape 2b ¥ Statut ROV

Date Ji1 dela 1=
prugrammée? date demandée 1
Procéder a I'intervention Réaliser la mise
sur le terrain hors service

Saisir les informations
racueillies suite 3

| [

L
Compte-rendu
d'intervention

A 4

Etape 3

A 4
Solder la demande de Mise Hors Service

Etape 4 I o
Annexe différentielle -
. P détachement du PDLA au
Frais CDG-F
Intégrer les frais
Frais prévisionnels
Etape 5
1
—_— e — Releva
| SAM E o 3= Suivi des demandes : !
| Intégrer les données de reléve EPOD 1 "l Statut dituré |
l_ _ _ _ _ Y 1 | =-=-—-——-
I comm = Etape & > Reléve spéciale
EPOD | de MHS
L = e =

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.

3.3.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Mise Hors Service

Informations identiques a celles décrites pour la variante de processus « Mise Hors Service a date
programmée avec intervention » - 3.1.2

3.3.3. Etape 2a: Enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée
avec client parti

L’étape « enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée » correspond a I'étape au cours
de laquelle la demande du fournisseur a passé les controles de recevabilité avec succes.

Si la demande est passante, éligible au couplage, le fournisseur peut prendre rendez-vous directement et
choisir une date programmée.

Si le cas est non passant ou si le couplage ne réussit pas, la date demandée par le fournisseur pour
l'intervention est a confirmer au fournisseur par GRDF.

A cette étape, la demande est donc enregistrée mais la date d’intervention doit étre confirmée par GRDF.
L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :
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- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au

fournisseur demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans la réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans I'écran : Rechercher et Suivre vos demandes

3.3.3.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes

SV T o T =T (o s O e CH EWe XUl o) [T M [o)a Ml Enregistrement d’une demande unitaire de Mise Hors Service
du fichier a date demandée

Mise a disposition de la publication | J+1 de I'enregistrement de la demande de Mise Hors Service
Fréquence de publication \ Quotidienne (du mardi au samedi)

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service
SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier que la demande de MHS a date demandée

avec client parti est enreqistrée

Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Description générale

Date Date d’enregistrement | Date de création de DateCreationDemande
d’enregistrement de | de la demande de la demande
la demande Mise Hors Service

dans le Sl de GRDF
Code du statut de la | 045 (en attente de Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande RDV)

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du
Web Service SuiviDemande permettent au fournisseur de s’assurer qu’il est bien dans le cas d’une
demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec auto-relevé

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande
Information Valeur du champ ‘ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné
Type de la demande | MHS Identifiant du type 11 TypeDemande
de la demande
Type de reléve 8 (8 = Client parti) Option de 13 -
prestation : type de
releve
Date Demandée Date demandée pour | lére date 19 DateDemandee.Date
I'intervention par le demandée
fournisseur
Index Valeur de l'index saisi | Option de 15
prestation : index

3.3.4. Etape 2b: Informer le fournisseur de la date programmée pour la Mise Hors
Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date demandée avec
intervention et reléve spéciale » -
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3.3.5. Etape 3: Réaliser la Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date programmeée » -

3.3.5.1 Annexe différentielle du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur (CDG-F)

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier gu’il s’aqit des
informations relatives a la Mise Hors Service du PCE

Numéro ‘ Nom Valeur
AAAAMMJJ : Date de détachement du PDLA au
CDG-F:

7 Date de changement e =J-1de la date programmée de la Mise
Hors Service si demande a l'initiative du
client

Type de changement A< i

8 (Entrée/Sortie/Modification) « S » : Détachement du PDLA au CDG-F

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’agit des
informations relatives a la création du nouveau PDLA (PDLA numéro 2) suite a la Mise Hors
Service d’un des PCE regroupé sous I'ancien PDLA multi PCE.

Numeéro ‘ Nom Valeur
AAAAMMJIJ : Date de création du PDLA:
7 Date de changement e =Jde la date programmée de la Mise Hors

Service si demande a linitiative du client
« E » : Rattachement du PDLA au CDG-F

Type de changement
(Entrée/Sortie/Modification)

Remarque importante : Exceptionnellement, dans le cas d’'une demande de Mise Hors Service a
linitiative du client, le compte rendu d’intervention peut étre recu avant la date programmée. Dans ce cas,
le détachement du PDLA au CDG-F est effectif a la date du flux.

3.3.6. Etape 4 : Solder la demande de Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmée avec
intervention

Pour les PCE EPOD, I'étape « solder la demande de la mise hors service » (étape 4) est automatiquement
réalisée a l'intégration de données du relevé (étape 5).

Le flux correspondant a cette étape est identique a celui décrit pour la variante de processus « mise hors
service a date programmée avec intervention dans le paragraphe 3.1.7.1 Suivi des demandes.

3.3.7. Etape 5: Intégrer les frais

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmée avec
intervention

3.3.8. Etape 6 : Intégrer les données relatives au relevé spécial

L’étape « intégrer les données relatives au relevé spécial » correspond a I'étape de réception du relevé
spécial suite a la réalisation de l'intervention sur le terrain. Un flux d’information contenant I'énergie et
l'index de résiliation est mis a la disposition du fournisseur anciennement détenteur du PCE.

Pour les PCE EPOD, la cléture de la demande de mise hors service est réalisée automatiguement a
l'intégration de données du reléve (étape 6).
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3.3.8.1 Reléves

= Présentation générale du flux de reléve

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Reléves

ST =Tl e [T T Tod s IV e SR =W o0l o] [foX= (o) 4B INtégration des données liées au relevé spécial dans le Sl de
du fichier GRDF

B B AR 2 S J+1 de l'intégration des données liées au relevé spécial dans
Mise a disposition de la publication le S| de GRDE
Quotidienne

Fréquence de publication =  du lundi au dimanche pour les PCE avec une

fréquence de reléve 6M ou 1M

Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’agit des
données de reléve relatives a la Mise Hors Service

Numeéro Valeur commentaire

9 Date de la reléve e J-ldela d?tf? prpgramméq de la Mise Hors Service si
demande a l'initiative du client
PCE 6M/1M :
21 : Mise hors service
11 Raison de la releve 22 : MHS avec index auto relevé
23 : MHS avec index calculé
12 Date de fin de période de Date réelle de relevé de I'index de Mise Hors Service ou date de
consommation I'index télé-relevé

3.4. Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec abandon du gaz

La demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec abandon du gaz correspond
aux cas métiers suivants :
= Mise Hors Service a l'initiative du client d’un PCE non libre avec une fréquence de reléve
semestrielle (6M) ou mensuelle (1M) et un débit inférieur ou égal a 16 m%h
La réalisation de cette prestation de Mise Hors Service consiste a mettre hors-gaz I'installation du
PCE. Linstallation est systématiquement coupée et le compteur est déposé.

La variante « Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec abandon du gaz » suit un
déroulement presque identique a celui de la variante « Mise Hors Service a date demandée avec
intervention avec reléve spéciale ».

Ainsi, lorsque les flux d’'information émis sont identiques a ceux décrits dans la variante « Mise Hors
Service a date demandée avec intervention avec reléve spéciale », ils ne seront pas décrits une nouvelle
fois.

3.4.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d'information émis a I'attention des fournisseurs a
chaque étape du traitement de la demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention
a l’initiative du client avec abandon du gaz.

La bascule progressive des PCE dans EPOD modifie I'intégration du « solde de la demande de MHS »
qui est devenu devient automatique au moment de « l'intégration des données de reléve ». L’évolution du
statut de la demande dans le Suivi des Demandes est réalisée a I'étape 6 « intégrer les données de
reléve » pour ces PCE.

L’annexe différentiel est réalisée a I'étape 4 « Solder la demande ».
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Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire
Demande de MHS du client 3

Iinitiative du dient avec abandon identifier Ta demande correspondant aux
du gaz données saisies et vérifier sa recevabilité
Demande
Sasirla % de Mise Soumission Vérification | [ Vérification | L non
je globale données saisies validée
MHS recevabilité

— - 1a 1b , Suivides demandes :
F|Chlefe:9 » Etane 1 ¥ Demande non validée

Enregistrer la demande de MHS a date
demandée

g, Suivi des demandes :
¥ Statut en attente de RDV

Etape 2a
Informer le fournisseur de la date
programmée pour la mise hors service a,  Suivi des demandes :
Etape 2b # Statut ROV programmé

[:l Date [:l J+1 dela 1o
pmgralnlnée? date demandée 1
Procéder a I'intervention Réaliser la mise
sur le terrain hors service

Suivi des demandes :
[—1—1» Statut réaliss en cours de

Saisir les informations citure
recugillies suite 4
Vintervention
. Annexe différentielle :
¥ Modification du PDLA
Compte-rendu
d'intervention
.
Lag
Etape 3
kA [ T
Solder la demande de Mise Hors Service sam | suivi des demandes:
Statut cléturé
Etape 4 o e e -
Annexe différentielle -
: P détachement du PDLA au
Frais CDG-F
Intégrer les frais
P> Frais prévisionnals
Etape 5
1
—— e —— Relevé
E r Suivi des demandes : I
1 SAM 1 Intégrer les données de reléve’ —eron TP Statut diéturé 1
I Y 1 | =-=-—-——-
I comm = Etape & > Reléve spéciale
EPOD | de Mits

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.
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3.4.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Mise Hors Service

a

Informations identiques a celles décrites pour la variante de processus « Mise Hors Service a date
programmée avec intervention » - 3.1.2

3.4.3. Etape 2a: Enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée
avec abandon du gaz

L’étape « enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée » correspond a I'étape au cours
de laquelle la demande du fournisseur a passé les contrdles de recevabilité avec succes et la date
demandée par le fournisseur pour l'intervention est a confirmer au fournisseur par GRDF. A cette étape,
la demande est donc enregistrée mais la date d’intervention doit étre confirmée par GRDF.
L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :
- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au
fournisseur demandeur
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans la réponse du Web Service SuiviDemande
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans I'écran : Rechercher et Suivre vos demandes

3.4.3.1 Suivi des demandes
=  Présentation générale du flux de suivi des demandes

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes
ST LT o [Tl o (T [T o Ted s I o [N EEWo U o] [[oF-1H[e)s M Enregistrement d’'une demande unitaire de Mise Hors Service

e TR 1o 1 =T | & date demandée
Mise a disposition de la publication | J+1 de I'enregistrement de la demande de Mise Hors Service

Fréquence de publication | Quotidienne (du mardi au samedi)
Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service
SuiviDemande permettant au fournisseur d’identifier gue la demande de MHS a date demandée
avec auto-relevé est enreqistrée

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Date Date d’enregistrement | Date de création de 9 DateCreationDemande
d’enregistrement de | de la demande de la demande
la demande Mise Hors Service

dans le Sl de GRDF

Code du statut de la | 045 (en attente de Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande RDV)

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du
Web Service SuiviDemande permettent au fournisseur de s’assurer qu’il est bien dans le cas d’une
demande de Mise Hors Service a date demandée avec intervention avec abandon du gaz

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Type de la demande | MHS Identifiant du type TypeDemande
de la demande
Type de reléve 7 (7 = Abandon du Option de 13 -
gaz) prestation : type de

reléve spécial
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Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Date Demandée Date demandée pour | lére date DateDemandee.Date
lintervention par le demandée
fournisseur

Index Valeur de l'index saisi | Option de 15

prestation : index

3.4.4. Etape 2b: Informer le fournisseur de la date programmeée pour la Mise Hors
Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date demandée avec
intervention et reléve spéciale » -

3.4.5. Etape 3: Reéaliser la Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date programmeée » -

3.4.6. Etape 4 : Solder la demande de Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmeée avec
intervention

Pour les PCE EPOD, I'étape « solder la demande de la mise hors service » (étape 4) est automatiquement
réalisée a l'intégration de données du relevé (étape 5).

Le flux correspondant a cette étape est identique a celui décrit pour la variante de processus « mise hors
service a date programmeée avec intervention dans le paragraphe 3.1.7.1 Suivi des demandes.
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3.4.6.1 Annexe différentielle du Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur (CDG-F)

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’agit des
informations relatives a la Mise Hors Service du PCE

|
AAAAMMJJ : Date de détachement du PDLA au
CDG-F:

7 Date de changement e =J-1de la date programmée de la Mise
Hors Service si demande a l'initiative du
client

Type de changement Nz :

8 (Entrée/SortieModification) « S » : Détachement du PDLA au CDG-F

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’agit des
informations relatives a la création du nouveau PDLA (PDLA numéro 2) suite a la Mise Hors
Service d’'un des PCE regroupé sous I'ancien PDLA multi PCE.

|
AAAAMMJIJ : Date de création du PDLA:

7 Date de changement e =Jde la date programmée de la Mise Hors
Service si demande a l'initiative du client

« E » : Rattachement du PDLA au CDG-F

Type de changement
(Entrée/Sortie/Modification)

Remarque importante : Exceptionnellement, dans le cas d'une demande de Mise Hors Service a
linitiative du client, le compte rendu d’intervention peut étre recu avant la date programmée. Dans ce cas,
le détachement du PDLA au CDG-F est effectif a la date du flux.

3.4.7. Etape 5: Intégrer les frais

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmée avec
intervention 3.1.6 Etape 5 : Intégrer les frais

3.4.8. Etape 6 : Intégrer les données relatives au relevé spécial

L’étape « intégrer les données relatives au relevé spécial » correspond a I'étape de réception du relevé
spécial suite a la réalisation de lintervention sur le terrain. Un flux d’information contenant I'’énergie et
l'index de résiliation est mis a la disposition du fournisseur anciennement détenteur du PCE.

Pour les PCE EPOD, la cléture de la demande de mise hors service est réalisée automatiguement a
l'intégration de données du relevé (étape 5).
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3.4.8.1 Releéves
= Présentation générale du flux de reléve

Support de transmission Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier Reléves

ST =Tl e [T T Tod s IV e SR =W o0l o] [foX= (o) 4B INtégration des données liées au relevé spécial dans le Sl de
du fichier GRDF

B B AT . A J+1 de l'intégration des données liées au relevé spécial dans
Mise a disposition de la publication le S| de GRDE
, .. Quotidienne
Fréquence de publication «  du lundi au dimanche

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu’il s’aqit des
données de reléve relatives a la Mise Hors Service

Valeur commentaire
e J-1de la date programmeée de la Mise Hors Service si

9 Date de la releve demande a l'initiative du client
PCE 6M non télé-relevé :
21 : Mise hors service

1 Raison de la releve PCE 6M télé-relevé ou 1M :

21 : Mise hors service
23 : MHS avec index calculé

Date de fin de période de
consommation

12 Date réelle de relevé de I'index de Mise Hors Service

3.5. Mise Hors Service Client ou Fournisseur (hors abandon de gaz) sur PCE
coupe télérelevé

La demande de Mise Hors Service Client ou Fournisseur (hors abandon de gaz) sur PCE coupé télé-

relevé aux cas métiers suivants :
= Mise Hors Service d’'un PCE non libre coupé avec une fréquence de reléve semestrielle (6M)

ou mensuelle (1M)

3.5.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d'information émis a I'attention des fournisseurs a
chaque étape du traitement de la demande de Mise Hors Service Client ou Fournisseur (hors abandon
de gaz) sur PCE coupé télérelevé
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Fournisseur Titulaire GRDF Fournisseur Titulaire

Demande de Mise Hors Service

(MHS) 3 linitiative du client ou du Vérifier |a recevabilité de la demande de
fournisseur Mise Hors Service
Saisir la demande de Mise | Seumission _ Vérification Verification
Hors Service demande MHS globale données saisies
| recevabilité Demande
Proposition de date 1a 1b| — non
d'intervention validée
Validation de la date > Etape 1
d'intervention
Enregistrer la demande de Mise Hors . Suivi des demandes :
Service a la date demandée " Statut RDV demandée
Etape 2

L:l J+1 de la 1

date demandée 1

Suivi des demandes :
Statut réalisé en cours de
cléture

Réaliser la Mise Hors Service

A 4

Annexe différentielle :
détachement du PDLA au

v

CDG-F
Etape 3
[
Frais
Intégrer les frais .
o Frais
Etape 4 " prévisionnels

Relevé

Intégrer les données de reléve

» Reléve spéciale de MHS
Etape 5

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniere publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication.

3.5.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Mise Hors Service

Informations identiques a celles décrites pour la variante de processus « Mise Hors Service a date
programmée avec intervention » - 3.1.2

3.5.3. Etape 2 : Enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée

L’étape « enregistrer la demande de Mise Hors Service a date demandée » correspond a I'étape au cours
de laquelle la demande du fournisseur a passé les contréles de recevabilité avec succés : GRDF va
déterminer si un déplacement est nécessaire, par défaut la demande est réalisée sans intervention a date
demandée par le fournisseur.

L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :
- la mise a disposition d'un flux d’information sur le suivi de la demande au
fournisseur demandeur
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans la réponse du Web Service SuiviDemande
- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande
dans I'écran : Rechercher et Suivre vos demandes
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3.5.3.1 Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes

Nom du fichier

Evénement déclencheur de la publication

du fichier

Destinataire du fichier

\ Suivi des demandes

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV

a date demandée

Enregistrement d’'une demande unitaire de Mise Hors Service

Mise a disposition de la publication | J+1 de I'enregistrement de la demande de Mise Hors Service

Fréquence de publication | Quotidienne (du mardi au samedi)

\ Fournisseur demandeur

= Informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la réponse du Web Service

SuiviDemande

Description générale

Information
transmise

Date
d’enregistrement de
la demande

Valeur du champ

Date d’enregistrement
de la demande de
Mise Hors Service
dans le S| de GRDF

Flux SDEM

Libellé du champ

correspondant
Date de création de
la demande

N° du champ

correspondant

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ
retourné
DateCreationDemande

Code du statut de la
demande

050 (en cours de

réalisation)

Identifiant du statut

17

StatutDemande

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier de suivi des demandes et dans la réponse du
Web Service SuiviDemande permettent au fournisseur de s’assurer qu’il est bien dans le cas d’'une
demande de Mise Hors Service (hors abandon de gaz) sur PCE coupé télérelevé a date demandée

Description générale

Information
transmise

Valeur du champ ‘

Flux SDEM

Libellé du champ
correspondant

N° du champ
correspondant

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ
retourné

Type de la demande

MHS

Identifiant du type
de la demande

11

TypeDemande

contractuelle a laquelle
la MHS sera effective
si la demande est a
Pinitiative du
fournisseur

Type de reléve 1 (1 = Reléve spéciale) | Option de 13 -
prestation : type de
releve
Date Demandée Date demandée par le | lére date 19 DateDemandee.Date
fournisseur et date demandée

3.5.4. Etape 3: Réaliser la Mise Hors Service

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Mise Hors Service a date programmée » -

3.5.5. Etape 4 : Intégrer les frais
Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « mise hors service a date programmée avec

intervention

3.5.6. Etape 5: Intégrer les données de releve

L’étape « intégrer les données de relevé » correspond a I'étape de réception de l'index télé-relevé ou du
relevé spécial suite a la réalisation de I'intervention sur le terrain. Un flux d’'information contenant I'énergie
et I'index de résiliation est mis a la disposition du fournisseur anciennement détenteur du PCE.
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La cléture de la demande de mise hors service est réalisée automatiquement a l'intégration de données
de la releve.

3.5.5.1 Releves

= Présentation générale du flux de reléve

Support de t mission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Reléves

SV LT o [Tl M (T (=T a Tl s ETU T o [N =W olU [ o] [[oF=1d[e)a M Intégration des données liées au relevé spécial dans le SI de
du fichier GRDF

J+1 de l'intégration des données liées au relevé spécial dans
le S| de GRDF

Mise a disposition de la publication

Quotidienne
Fréquence de publication * du lundi au dimanche pour les PCE avec une
fréquence de reléve 6M ou 1M
Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

= |nformations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier gu’il s’agit des
données de reléve relatives a la Mise Hors Service

Numeéro Valeur commentaire

e J-1de la date programmeée de la Mise Hors Service si
demande a l'initiative du client

e J-1de la derniére date demandée de la Mise Hors
Service si demande a l'initiative du fournisseur

9 Date de la releve

PCE 6M/1M :

21 : Mise hors service

22 : MHS avec index auto relevé

23 : MHS avec index calculé

Date de fin de période de Date réelle de relevé de I'index de Mise Hors Service ou date de
consommation I'index télé-relevé

11 Raison de la releve

12
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4

Catalogue de prestations

Le tableau ci-dessous présente a titre indicatif les codes libellés intervention possibles et les codes frais
correspondants par rapport a la prestation demandée par le fournisseur. Les correspondances sont
susceptibles d’étre modifiées.

Libellé du Catalogue
de Prestations

Fréguence de
releve du PCE

Type demande

Libellé de la
prestation

Libellé intervention

Code frais

Mise Hors Service suite
a réalisation du contrat

Semestrielle ou

Mise Hors Service

Mise Hors Service avec

de fourniture par lemensuelle 1M MHS avec déplacement |déplacement Gratuit

client

Mise Hors Service suite]

a réalisation du contratSemestrielle ou Mise Hors ServiceMise Hors Service avec| .
. MHS . ! Gratuit

de fourniture par lemensuelle 1M avec déplacement |déplacement

fournisseur

Mise Hors Service avecJournaliére ou MHS Mise Hors ServiceMise Hors Service avec| Gratuit

déplacement Mensuelle (SAM) avec déplacement [déplacement sans dépose

Mise Hors Service avecJournaliére ou MHS Mise Hors ServiceMise Hors Service avec| Gratuit

déplacement Mensuelle (SAM) avec déplacement |dépose <= 160 m3

Mise Hors Service avecJournaliére ou MHS Mise Hors ServiceMise Hors Service avec Gratuit

déplacement

Mensuelle (SAM)

avec déplacement

dépose > 160 m3

La référence des prestations reste le catalogue de prestations disponible sous GRDF.fr




