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1. Objet du document
1.1. Cible:

Le présent guide d'implémentation des processus acheminement est destiné aux équipes informatiques
des fournisseurs en charge de la conception et de la réalisation de leur systéme d’information.

1.2. Contenu et objectif :

Le guide d’implémentation processus de coupure pour impayé décrit, dans sa globalité, le cycle de vie
de la demande de coupure pour impayé. Il a pour objectif de mettre en perspective les étapes de la
demande de coupure pour impayé avec les échanges via les différents canaux mis a disposition des
fournisseurs par GRDF

1.3. Limites:

Le présent document n’a pas pour vocation de présenter :
- les modalités de saisie d’'une demande de coupure pour impayé sur le Portail Fournisseur
- les modalités de dépét d’un fichier de demandes en masse
- les spécifications des Web Services
- les spécifications des fichiers de publications
- lavisualisation du suivi des demandes sur le Portail Fournisseur

1.4. Références :

Pour obtenir des informations plus spécifiques concernant les documents de références associés a ce
guide, les définitions et concepts clés employées dans ce guide, il convient de se référer au guide
transverse d'implémentation des processus. Le référentiel de documentation Sl a disposition des
fournisseurs est disponible sur le site gtg2007.com et sur le site Portail Fournisseur (Espace
Documentation).

Définition d'implémentation du processus COUP 4/34



2. Rappel du contexte de mise en ceuvre du processus

L’objectif de ce paragraphe est de rappeler les grands principes du processus Coupure pour impayé.

2.1. Définition de la demande de Coupure pour impayé

L’objectif de la demande de coupure pour impayé! (COUP) est de procéder a une interruption de la
livraison du gaz sur le point de comptage et d’estimation (PCE) du titulaire du contrat de fourniture suite
a un défaut de paiement. Le rattachement du PCE au CDG-F est néanmoins maintenu.

Un fournisseur peut soumettre :

- une demande de coupure pour impayé pour un PCE MM/JM/JJ. La livraison du gaz sur le
PCE n’est alors pas maintenue.

- une demande de coupure pour impayé ferme pour un PCE 6M ou 1M. L’agent GRDF n’est
pas autorisé a récupérer le réglement. La livraison du gaz sur le PCE n’est alors pas
maintenue.

- une demande de coupure pour impayé optionnelle pour un PCE 6M ou 1M. Si un montant
a récupérer est précisé a la soumission de la demande, I'agent GRDF en charge de
l'intervention ne coupera pas le gaz s'il peut percevoir cette somme lors de son intervention.
S'’il ne percoit pas le réglement, il procédera a l'interruption de la livraison du gaz sur le
PCE.

2.2. Demande de Coupure pour impayé et demandes en cours

Lorsque le fournisseur formule une demande de coupure pour impayé, d’autres demandes peuvent étre
en cours pour le PCE.
En fonction du type de la ou des demande(s) en cours, la demande de coupure pour impaye :
e peut étre acceptée ou rejetée
e lacceptation de la demande peut avoir des conséquences :
- surles demandes en cours d’'une part
- sur la demande de coupure pour impayé soumise par le fournisseur d’autre part

Le tableau ci-dessous synthétise, en fonction du type de la demande en cours a la date de soumission
de la coupure pour impayé, les impacts sur la demande en cours ou sur la demande de coupure pour
impayé soumise. Pour prendre connaissance de I'intégralité des cas ou la demande de coupure pour
impayé est acceptée ou rejetée, il convient de se référer au guide transverse d’implémentation des
processus gestion des demandes.

Type de la demande en
cours ala date de
soumission de la COUP

Impacts sur la Impacts sur la demande de COUP

demande en cours soumise

Si la date demandée pour la COUP est
strictement inférieure & la date demandée du
CHF moins 7 jours, alors la demande de COUP
est acceptée.

Si la date demandée pour la COUP est
supérieure ou égale a la date demandée du CHF
moins 7 jours, alors la demande de COUP est
Changement de fournisseur Aucun rejetée.

(CHF) Si la date demandée du CHF est strictement
supérieure a la date du jour de soumission de
la demande de COUP plus 8 jours, alors la
demande de COUP est acceptée.

Si la date demandée du CHF est inférieure ou
égale a la date du jour de soumission de la
demande de COUP plus 8 jours, alors la
demande de COUP est rejetée.

Si la date demandée pour la COUP est
strictement inférieure & la derniére date connue
du S| de GRDF pour la MES alors la demande
de COUP est acceptée.

Mise en service (MES) Aucun

1 On utilise également dans le méme sens les dénominations « déplacement pour impayé » ou « intervention pour impayé »
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Type de la demande en
cours ala date de
soumission de la COUP

Impacts sur la Impacts sur la demande de COUP

demande en cours soumise

Si la date demandée pour la COUP est
supérieure ou égale a la derniere date connue
du S| de GRDF pour la MES alors la demande
de COUP est rejetée.

Si la derniere date connue de la MES est
strictement supérieure a la date de soumission
de la demande de COUP plus 1 jour, alors la
demande de COUP est acceptée.

Si la derniere date connue de la MES est
inférieure ou égale a la date de soumission de la
demande de COUP plus 1 jour, alors la
demande de COUP est rejetée.

Sila date demandée pour la COUP est inférieure
ou égale a la derniere date connue du Sl de
GRDF pour la MHS alors la demande de COUP
est acceptée.

Si la date demandée pour la COUP est
strictement supérieure a la derniére date connue
du S| de GRDF pour la MHS alors la demande
de COUP est rejetée

Si la derniére date connue de la MHS est
strictement supérieure a la date de soumission
de la demande de COUP plus un jour, alors la
demande de COUP est recevable.

Si la derniere date connue de la MHS est
inférieure ou égale a la date de soumission de la
demande de COUP plus un jour, alors la
demande de COUP est rejetée.

Mise hors service (MHS) Aucun

2.3. Variante du processus de Coupure pour impayé

En fonction de la fréquence de reléve du PCE et des caractéristiques techniques du PCE a l'instant
«t» de la soumission de la demande, et sachant que ['utilisateur final n’est jamais contacté pour une
prise de rendez-vous, treis deux variantes du processus de coupure pour impayé ont été identifiées :

= Coupure pour impayé (COUP) a date demandée sans prise de rendez-vous
=  Coupure pour impayé (COUP) & date demandée avec prise de rendez-vous

Variante de  Intervention ' /S€de

COUP sur le terrain

rendez- Description Particularités
vous

Option disponible pour les PCE

A la soumission de la COUP, le fournisseur 6M ou 1M non coupes

transmet une date demandée pour la

COUP. A rlissue de I'enregistrement de la Cas nominal pour les PCE 6M ou

1M non coupés s'’il y a déja une

COUP a date demande, un agent de GRDF réceptionne
< ) . — demande en cours sur le PCE
demandée la date proposée par le fournisseur (=date
; oul NON A -
sans prise de demandée). Un agent de GRDF planifie .
; - . . Cas nominal pour les PCE 6M ou
rendez-vous l'intervention dans les 10 jours suivant la

1M non coupés si Intervention

date souhaitte (Demande a date
Express

demandée) sans confirmer la date

convenue au fournisseur. - .
Cas indisponible pour les PCE

MM, JM et JJ
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Variante de
COUP

Intervention
sur le terrain

Prise de
rendez-

Description

Particularités

vVous

A la soumission de la demande de COUP
par le fournisseur, la prise de rendez-vous
en ligne est impossible. A lissue de
I'enregistrement de la demande, un agent
de GRDF réceptionne la date proposée par
le fournisseur (=date demandée) et vérifie la
compatibilité entre la date demandée et le
planning :
=  soit la date demandée par le
fournisseur est disponible et

Cas nominal pour les PCE MM,

COUP a date I'agent planifie I'intervention a IM et JJ non coupés
demandée oul oul cette date et la confirme au P
avec prise de fournisseur via le suivi des . . .
rendez-vous demandes (date demandée = Option disponible pour les PCE
d ! 6M ou 1M non coupés
ate programmée)
= soit la date demandée par le
fournisseur n’est pas disponible et
I'agent convient d’'une autre date
confirmée au fournisseur via le
suivi des demandes (=date
programmeée). Cette date est
inférieure ou égale a 10 jours
calendaires par rapport a la date
demandée.
| ssion.d e COUR ;§[pitel d”|s1penbepe’u 25 s
programmee SRHgRE DEFEESEI T d’e — -
2= eel ol OLH oL tenragistrement de1a demande, 1o Gas |e||sp9|'|ble potires-PCE
OuFRiSSeu; GIBEE‘IESHI e po taiHa date-et S
ﬁ pare Ia,plagel oraire-a aquehetagentse — -
EEDECHE, PO FEEs gg’m. HE. SEEATEREASE pou B
(Eetiend ot opreg i HeS) i QIE,' Ll e S a;el euh

2.4. Date de cléture de la demande de Coupure pour impayé

Les demandes de coupure pour impayé sont des demandes qui ne génerent pas de mise a jour des
données contractuelles et qui ne modifient pas le périmétre des PCE pris en compte dans le cadre des
nominations et du calcul des réalisations.

Le processus ne fait par conséquent appel a aucune date contractuelle qui pourrait désynchroniser le
traitement contractuel de la demande de son traitement « terrain ».

La demande est cléturée lorsque le systéme d’information recoit 'événement de solde de l'intervention.
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Enregistrement demande

2.5. Cycle de vie de la demande d’Auto-releveé Fournisseur

2.5.1. Cycle de vie nominal de la demande de Coupure pour impayé

Ci-dessous le cycle de vie d'une demande de coupure pour impayé. Les cas d’annulation, de
modification de rendez-vous et de non exécution de la demande seront explicités dans le chapitre :

2.5.2

Vs

~

J

» Demande impossible — PCE inconnu
> Demande non validée

| @
Initial

a date demandée
avec intervention sans
prise de rendez-vous

Enregistrement demande
a date programmée

avec intervention et
prise de rendez-vous

[ En cours de réalisation J

a date demandée
avec intervention et
prise de rendez-vous

v

Enregistrement demande

{

( En attente de RDV ]—

planifiée

v

{ Date du rendez-vous

}

[ RDV programmé

Evénement de
solde de la demande

Evénement de
solde de la demande

}

Cléturé

Statut de la demande

Evénement

Evénement de
solde de la demande

}47

2.5.2. Cycle de vie non nominal de la demande de Coupure pour impayé

L’objet de ce paragraphe est, a partir du cycle de vie nominal de la demande de coupure pour impayé,
d’illustrer les cas non nominaux de ce cycle de vie, en particulier : la modification de rendez-vous,

'annulation de la demande et la non exécution de la demande.

}
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2.5.2.1. Focus sur la modification de rendez-vous d’une demande de coupure pour impayé

Une modification de rendez-vous pour une demande de coupure pour impayé avec prise de rendez-
vous consiste en la modification de la date demandée. Cette modification peut étre effectuée a I'initiative
du fournisseur, comme de GRDF. Une modification de rendez-vous peut impacter le cycle de vie de la
demande selon le logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a la

modification de rendez-vous sont représentés.

JONT . Modification d
[En cours de reallsatlo’}‘{ la dat(e) dlel(r::;g:z jlous }

4 |

Modification de la date demandée

Modification de la date demandée
mais le fournisseur n’obtient pas
directement

de date de rendez -vous

.

En attente de RDV

]
)

Modification de la date demandée
et le fournisseur obtient
directement
une date de rendez -vous

$

Modification de la date
demandée
mais le fournisseur n’obtient

et le fournisseur obtient directement
une date de rendez -vous

pas directement
l de date de rendez -vous

4 |

RDV programmé ]

Modification de
la date de rendez -vous

y

Cléturé ]

Statut de la demande

Evénement a I'origine de GrDF

Evénement a I'origine du fournisseur

Transitions nominales de la demande

Transitions non nominales de la demande a I’initiative du fournisseur

Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF

sont :

Demande non validée

La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Il n’y a donc pas de date demandée ou
programmeée.

Demande impossible — PCE inconnu

La demande n’est pas validée suite aux contrdles de
recevabilité. Il n’y a donc pas de date demandée ou
programmée.

En cours de réalisation

Ce statut concerne les demandes de coupure pour
impayé sans prise de rendez-vous. La modification de
rendez-vous n’est pas possible pour le fournisseur.

Cloturée

Ce statut est 'aboutissement de la demande et
l'intervention a déja été réalisée. Il n’est plus possible
de modifier la date de rendez-vous.
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<~ Pour plus d’informations concernant les principes génériques du processus de modification de
rendez-vous, il convient de se référer au guide d’implémentation du processus de modification de

rendez-vous.
Ce document précise notamment les délais de modification possibles.

2.5.2.2. Focus sur I'annulation d’une demande de coupure

L’annulation d’'une demande de coupure pour impayé peut étre effectuée a linitiative du fournisseur
comme de GRDF. Elle impacte le cycle de vie de la demande de coupure pour impayé selon le
logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a I'annulation de la demande
de coupure pour impayé sont représentés.

) Annulation de la ]

By y
T - demande
( En cours de réalisation J En attente de RDV ’
\
{ Annulation de la demande }
[ Annulation de ]
l la demande J
Annulation de la Annulation de la demande — 5
demande — Traitement manuel nécessaire
Traitement manuel
necessaire l Annulation de la ¥
demande —
En cours d’annulation Tr;gim;m RDV programmé ]
[I]
[ Annulation de ] nécessaire
l la demande |. .l
J Annulation de ] . Annulation de la 5 Annulation
la demande l demande J
de la demande
Annulation de la — Traitement
demande — autome}glque
[ Annulation 1 Traitement Annulation de possivie
’ de automatique la demande —
l la demande J possible Traitement
* automatigue
ossible
d |
4> z 1
Annulé < |
<
<
L -

Statut de la demande

Evénement & I'origine du GrDF

Evénement a l'origine du fournisseur

Evénement nomiral

Evénement autamatique suite & la simultanéité de demandes

Transitions nominaks de la cemande

Transitions non nominaks de la demande & I'initiative du fournisseur

Transitions non nominaks de la demande a I'initiative du GrDF

Transitions non nominakes de la demande suite a b création ou lacléture
d’une autre demande formulée par le fournisseur

Les statuts spécifiques a I'annulation d’'une demande (Annulé — En cours d’annulation) sont définis dans
le guide transverse d’annulation d’'une demande.
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Les statuts pour lesquels le fournisseur ne peut pas annuler la demande de coupure pour impayé
sont :

Statuts pour lesquels il n’est pas possible Explications

de d’annuler la demande

Demande non validée La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Il n’est donc pas possible de I'annuler.
Demande impossible — PCE inconnu La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Il n’est donc pas possible de I'annuler.
Cloturée Ce statut est 'aboutissement de la demande et la
demande est soldée. Le fournisseur ne peut donc plus
annuler la demande.

< Pour plus d’informations concernant les principes génériques du processus d’annulation de la
demande, il convient de se référer au guide d’implémentation du processus d’annulation de la

demande.
Ce document précise notamment les délais d’annulation possibles.

2.5.2.3. Focus sur la non exécution d’'une demande de Coupure pour impayé

La non exécution de la demande de coupure pour impayé est le résultat, pour GRDF, de I'impossibilité
de réaliser I'intervention sur le terrain. Elle impacte le cycle de vie de la demande de coupure pour
impayé selon le logigramme ci-dessous. Seuls les statuts et événements correspondants a la non
exécution de la demande de coupure pour impayé sont représentés.

1ére non exécttion
de I’intervention A

{ | } [ En attente de RDV ]

{ En cours de réalisation
| 1ére non exécttion
de I’intervention

2eme non exécltion
de I’intervention
\4

2éme non exécttion ,
En cours d’annulation de Pintervention RDV programmé

Statut de la demande

Evénement a Iorigine de GrDF

Transitions nominales de la demande

Transitions non nominales de la demande a I’initiative de GrDF
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Les statuts qui ne peuvent pas aboutir a une non exécution de la demande sont :

Statuts pour lesquels

il n’est pas possible Explications

de d’annuler la demande

Demande non validée

La demande n’est pas validée suite aux controles de
recevabilité. Aucune date d’intervention n’a été
enregistrée. Ce statut ne peut donc pas aboutir a une
non exécution de la demande.

Demande impossible —

PCE inconnu

La demande n’est pas validée suite aux contrbles de
recevabilité. Aucune date d’intervention n’a été
enregistrée. Ce statut ne peut donc pas aboutir a une
non exécution de la demande.

Cloturée

Ce statut est I'aboutissement de la demande de coupure
pour impayé. L’intervention a bien été exécutée.

2.5.3. Synthese

Statut en cours
Demande non validée

Statuts précédents possibles

‘Statuts suivants possibles

= A la soumission de la demande, la demande est non validée car non recevable. Il n’y a
donc pas de statut précédent, ni de statut suivant possible

Demande impossible —
PCE inconnu

= A la soumission de la demande, la
demande est non validée car non recevable.
Il n’y a donc pas de statut précédent

Le statut Demande impossible — PCE inconnu
est un statut final.

En cours d’analyse
= Le fournisseur demande l'analyse de la
demande non recevable

En attente de rendez-

vous

= La demande a été enregistrée a date
demandée avec prise de rendez-vous

Rendez-vous programmé
= La date et la plage horaire du rendez-vous
sont confirmées
= Le fournisseur modifie la date demandée et
il obtient directement une date de rendez-vous

Rendez-vous programmé
= Le fournisseur modifie la date demandée
mais il n'obtient pas directement de date de
rendez-vous.
= GRDF n’a pu intervenir pour la 1¢™ fois

En cours d’annulation
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire
= La création d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.

Annulé
= Le fournisseur annule la demande. Un
traitement automatique est possible.
= La cléture d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.
5> GRDF annule la demande.

Cléturé
= Un événement de solde de la demande
permet la cléture de la demande.

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur modifie la date demandée mais il n’obtient pas directement de date de

rendez-vous

Rendez-vous programmé

= La demande a été enregistrée a date
programmeée avec prise de rendez-vous

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur modifie la date demandée
mais il n'obtient pas directement de date de
rendez-vous
= GRDF n’a pu intervenir pour la 1% fois

Définition d'implémentation du processus COUP
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Statut en cours

En cours de réalisation

En cours d’annulation

Statuts précédents possibles

En attente de rendez-vous
= La date et la plage horaire du rendez-vous
sont confirmées
= Le fournisseur modifie la date demandée
et il obtient directement une date de rendez-
vous

‘Statuts suivants possibles

En cours d’annulation
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire.
= GRDF n’a pu intervenir pour la 2" fois.
= La création d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.

Annulé
2> GRDF annule la demande.
= Le fournisseur annule sa demande. Un
traitement automatique est possible.
= La cléture d’'une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.

Cléturé
= Un événement de solde de la demande

permet la cléture de la demande

Rendez-vou

s programmeé

= Le fournisseur modifie la date demandée et il obtient directement une date de rendez-

vous
= GRDF modifie la date de rendez-vous.

= La demande a été enregistrée a date
demandée sans prise de rendez-vous

Cloéturé
= Un événement de solde de la demande
permet la cléture de la demande

En cours d’annulation
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire.
= GRDF n’a pu intervenir pour la 2" fois.
= La création d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.

Annulé
= GRDF annule la demande, un traitement
automatique est possible
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement automatique est possible.
= La cléture d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure pour
impayé en cours dans le S| GRDF.

En cours de réalisation

= GRDF n’a pu intervenir pour la 1ére fois.
= GRDF modifie la date de rendez-vous.

En attente de rendez-vous
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire
= La création d’'une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.

Annulé
= La demande d’annulation est traitée
manuellement.

Rendez-vous programmé
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire.
= GRDF n’a pu intervenir pour la 2% fois.
= La création d’'une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.
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Statut en cours Statuts précédents possibles \Statuts suivants possibles

En cours de réalisation
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement manuel est nécessaire.
= GRDF n’a pu intervenir pour la 2"% fois.
= La création d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.

Annulé En attente de rendez-vous -

= Le fournisseur annule la demande. Un | = Le statut annulé est un statut final
traitement automatique est possible.

= La cléture d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.

= GRDF annule la demande.

En cours de réalisation
= GRDF annule la demande, un traitement
automatique est possible
= Le fournisseur annule sa demande, un
traitement automatique est possible.
= La cléture d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.

Rendez-vous programmé
2> GRDF annule la demande.
= Le fournisseur annule sa demande. Un
traitement automatique est possible.
= La cléture d’une autre demande sur le
méme PCE donne lieu a une annulation
automatique de la demande de coupure
pour impayé en cours dans le S| GRDF.

En cours d’annulation

= La demande d’annulation est traitée
manuellement.

Cléturé Rendez-vous programmé -

= Un événement de solde de la demande | = Le statut cl6turé est un statut final
permet la cléture de la demande

En attente de rendez-vous
= Un événement de solde de la demande
permet la cl6ture de la demande
En cours de réalisation

= Un événement de solde de la demande
permet la cl6ture de la demande

2.6. Canaux de formulation d’une demande de Coupure pour impayé

Selon la variante qui s’applique au processus de coupure pour impayé, seuls certains canaux de
formulation de la demande seront accessibles au fournisseur.

NB : Il convient de se référer au guide transverse d’implémentation du processus de gestion des

demandes pour prendre connaissance des canaux de formulation de la demande disponibles selon la
variante qui s’applique au processus de coupure pour impayé.
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3. Variantes du processus demande de coupure pour impayé

L’objet de ce chapitre est de présenter, en fonction des étapes du processus de coupure pour impayé,
les échanges entre le systéme d’information des fournisseurs et GRDF notamment les échanges de
flux de publication ainsi que les échanges web service.

La description de chacun de ces échanges comprend les informations clés transmises (champ
concerné, libellé, valeur et signification du champ). Ce travail est réalisé pour chaque variante du
processus coupure pour impayé et concerne les données clés et non I’exhaustivité des données.
Pour connaitre I'exhaustivité des données échangées lors du processus de coupure pour impayé, il
convient de se reporter aux guides d'implémentation des web services ou des publications.

Pour chacune des variantes du processus, un logigramme présente I'enchainement des principales
étapes du processus. La légende ci-dessous permet de faciliter la compréhension des logigrammes.

Légende
Etape de traitement Flux d'information interne Information mise a
de la demande a GRDF ou message disposition du fournisseur
affiché au fournisseur dans les espaces de
publication

3.1. Coupure pour impayé a date demandée sans prise de rendez-vous

La demande de coupure pour impayé a date demandée sans prise de rendez-vous correspond aux cas
métiers suivants :

= Coupure pour impayé sur un PCE non libre avec une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M) pour laquelle le fournisseur ne souhaite pas prendre de rendez-vous

= Coupure pour impayé sur un PCE non libre avec une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M) en cas d’intervention express

= Coupure pour impayé sur un PCE non libre avec une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M) sur lequel il y a déja une demande en cours

3.1.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d’'information émis a I'attention des fournisseurs
a chaque étape du traitement de la demande de coupure pour impayé a date demandée sans prise
de rendez-vous.
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Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire

Demande de Coupure pour Vérifier la recevabilité de la demande

impayés (COUP) Coupure pour impayé
—_— — Demande
Saerla dermande de Soumission Vérification Veérification L »  non
5 *. T demande —» lobale donnéessaisies {6
Coupure pour impayés e g o validee
LS (228 COUP recevabilité
1a 1b

Fichier de demandes
en masse

v

Etape 1

Enregistrer la demande de Coupure pour
impayés a date demandée

Etape 2

Date demandée
(+10 jours maximum})

Réaliser la coupure pourimpayés

Saisir les informationsrecueilliessuite &
I"intervention

Evénement de
solde de [a COUP

Solder la demande de
Coupure pour impayés Suivi des

Etape 3

Frais

Intégrer lesfrais

Frais prévisionnels

A J

Etaped

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication de suivi des demandes.

3.1.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Coupure pour impayé
3.1.2.1. Vérification de la recevabilité de la demande de Coupure pour impayé

L’étape « vérifier la recevabilité de la demande de coupure pour impayé » correspond a I'étape de
soumission de la demande. Cette étape peut étre subdivisée en deux sous étapes :

- la vérification globale de la recevabilité de la demande de coupure pour impayé (Etape 1 a)

- la vérification des données saisies dans la demande de coupure pour impayé (Etape 1 b)
Lors de ces deux étapes, un contréle sur la simultanéité des demandes est également effectué. En
effet, lorsqu’un fournisseur soumet une demande a GRDF, d’autres demandes peuvent étre en cours
sur le méme PCE (cf. 2.2 Demande de coupure pour impayé et demandes en cours)

Le tableau ci-dessous permet d’identifier, pour le canal web service et le Portail Fournisseur, les deux
étapes qui consistent en la vérification de la recevabilité de la demande.
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Web Service Portail

Méthode : Ecran de saisie d’une demande par PCE :
VerifierRecevabiliteCOUP Saisie d’un type de demande

Cet écran permet de sélectionner le type de demande a créer. L’utilisateur accéde a cet
L’utilisation de cette méthode | écran s'il a saisi auparavant le numéro de PCE sur lequel il souhaite effectuer la
consiste & vérifier que la demande de coupure pour impayé.

demande de coupure pour|) , qemande peut étre sélectionnée si le lien correspondant est actif. Pour une demande

impayé est recevable. de coupure pour impayé, le lien est toujours actif.

A Cette étape, lorsque 1a| selon le type de demande, le lien est actif / inactif en fonction des critéres suivants :
demande est non recevable, un | - Type du PCE : DISCO, SAM

numéro de demande est créé. - Etat du PCE: Télé'releVé, non télé-relevé

- Fréquence de releve du PCE : mensuelle (1M), semestrielle (6M)

A la sélection du type de demande dans cet écran, un premier controle de recevabilité
de la demande est effectué a partir des données du PCE concerné.

Demande de mise en servics

Demande de miss hors service

Demande de changsment de fournisseur
Demande de changement de données tarifzires
Pour plus d’informations sur les
champs utlisés dans la

Dermande d'intervention technique

méthode : "
. -y . D i 5
VerifierRecevabiltéCOUP, i

convient de se reporter au guide Demande de rétablissement suite 3 coupurs pour impays
d’implémentation Définition du Demande de modification des caractéristigues de 'utilisateur fina
Web Service Demande d'suto-relevé Fournisseur
CreerDemandeCOUP.

o
2
O
)
()
o
()
o
<
5
S
)
S
&
()
o
O
=
T
=
IS
=
=
E
o
&
()
S
D
©
S
5
c
e)
@)

(< ) Réinitialiser
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Méthode : Ecran de saisie d’une demande de coupure pour impayé
CreerDemandeCOUP
Cet écran permet a l'utilisateur de renseigner les données correspondant a sa demande
L'utilisation de cette méthode | de coupure pour impayé sur un PCE. A la validation des données saisies, un controle
implique une vérification des | de recevabilité est effectué en fonction des données qui ont été renseignées pour la
données saisies dans la|demande de coupure pour impayé.
demande de coupure pour
impayé afin de confirmer que la I -
demande est recevable. A cette o de
étape, que la demande soit
recevable ou non, un numéro de
demande est créé dans OMEGA

Demande de coupure - NPCE XXX

Pour plus d’informations sur les
champs utilisés dans la
méthode :

CreerDemandeCOUP, il
convient de se reporter au guide
d’implémentation Définition du Montant di
Web Service “Mx
CreerDemandeCOUP.

nformations contractuelles

Intervention demandée

Coupure pour impayé avec prise de réglement Coupure pour impayé ferme

Minimum a percevoir

Intervention express Oui MNon

Contact intervention

Nom Téléphone Code d'accés

Précizion sur le local

NB : Lorsque la recevabilité est refusée, le statut associé a cette demande non recevable est 022
« Demande impossible — PCE inconnu » ou 023 « Demande non validée ».

< Pour plus d’informations sur le suivi de ces demandes, se référer au guide transverse du processus

de gestion des demandes.

3.1.2.2. Régles de recevabilité d’'une demande de Coupure pour impayé et motifs associés
lorsque la demande est soumise par le canal des demandes en masse

Ce paragraphe a pour objectif de détailler les régles de recevabilité associées a la demande de coupure
pour impayé. Les regles de recevabilité sont appliquées quelque soit le canal par lequel la demande a
été soumise. Les codes motifs de non recevabilité de la demande sont communiqués aux fournisseurs
lorsque la demande de coupure pour impayé a été transmise par le canal des demandes en masse. lIs
sont visibles :

- sur le portail GRDF, dans I'écran de suivi des demandes (uniquement libellé du code

motif)
- dans la publication du suivi des demandes
- dans la réponse du web service SuiviDemande

La liste des codes motifs de non recevabilité ci-dessous présente les codes motifs de non recevabilité
les plus courants et n’est pas exhaustive. Il convient de se référer au guide d’'implémentation du flux
suivi des demandes (SDEM) pour obtenir la liste exhaustive des codes motifs.

NB : Dans les tableaux présentés ci-dessous :
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- Lorsqu’un code motif est signalé comme « Warning », la demande n’a pas été validée
dans le SI du GRDF mais si le fournisseur corrige la donnée signalée comme erronée dans
le fichier de demandes en masse, la demande sera alors recevable a la (re)soumission du
fichier.

- Lorsqu’un code motif est signalé comme « Bloquant », la demande n’a pas été validée et
méme si le fournisseur apporte une correction sur les données de la demande dans le
fichier de demandes en masse, celle-ci ne pourra étre recevable a la (re)soumission du
fichier.

Etape la: Vérification globale de la recevabilité de la demande de coupure pour impayé : Le
tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1a : ‘vérification globale
de la recevabilité de la demande de coupure pour impayé’ ainsi que les codes motifs associés.

Code motif
associé Warning
(flux SDEM / WS
SuiviDemande)

Libellé code motif

Regle de recevabilité

Bloquant

Vérification que le PCE soit connu du . .
systéme d’information de GRDF PCE inconnu du systéme 029 v
Contrble de I'acces au référentiel des Le référenuel des données
données du PCE techniques du PCE n'est pas 190 S
accessible.
Masse - La demande sur le PCE 038
n’est pas traitée car tarif cuisine
Vérification que la demande de coupure est non.compatlble avec v
) . . . catégorie PCE. Veuillez corriger
pour impayé ne soit pas effectuée sur un votre demande
PCE forfait cuisine ; ;
Aucune demande n'est possible
sur les PCE de type forfait 129 S
cuisine
Vérification que le PCE ne soit pas déja Masse - Le PCE est déja coupeé. 183 N
coupé Le PCE est déja coupé. 126 \
Le PCE est libre 121 N
Vérification que le PCE pour lequel la Iagggﬂ%:?g'ggirssugi flrgiitement 313 S
demande de coupure pour impayé est M ie PCE i R
effectuée soit non libre asse —le est libre suite a
la demande en cours de 320 S
traitement
Vérification sur I'état actif du PCE Masse - PCE résilié 185 N
Contr6le sur la simultanéité des Demande déja en cours sur le
demandes :
; ; . PCE
- Si une mise en service est en cours sur le
PCE, alors la derniére date connue de la 030 S
mise en service doit étre supérieure
strictement a la date de soumission de la
demande de coupure pour impayé plus 1
jour.
- Si un changement de fournisseur est en
cours sur le PCE, alors la derniére date ,
connue du changement de fournisseur doit Une demgnde d'analyse a deja 314 \
étre supérieure strictement a la date du été soumise sur ce PCE
jour de soumission de la demande de
coupure pour impayé plus 8 jours.
Si une mise hors service est en cours sur
le PCE, alors la derniére date connue de la | Masse - La demande de
mise hors service doit étre supérieure coupure sur ce PCE n'est pas 203 N
strictement a la date de soumission de la | traitée : Le PCE sera bient6t
demande de coupure pour impayé plus un | coupé, une MHS est en cours
jour.
Masse — Le référentiel des
c R o e . données techniques du PCE
ontréle de I'accés au référentiel des , . .
données du PCE n’est pas accessible. Veuillez 201 -
renouveler votre demande de
coupure ultérieurement
Vérification que le CDG-F du PCE soit égal | Le CAD actuel du PCE doit étre 120 N
au CDG-F du demandeur. égal au CAD du demandeur
Définition d'implémentation du processus COUP 19/34




Code motif
associé Warning
(flux SDEM / WS
SuiviDemande)

Regle de recevabilité Libellé code motif

Bloquant

Vous n’étes plus titulaire du PCE
N 315
suite a la demande en cours de - V
traitement

Etape 1b : Vérification des données saisies dans lademande de coupure pour impayé : Le tableau
ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1b : ‘vérification des données
saisies dans la demande de coupure pour impayé’ ainsi que les codes motifs associés.

Code motif associé
(flux SDEM / WS Warning
SuiviDemande)

Reéegle de recevabilité Libellé code motif

Bloquant

N . | Masse - La demande n’est pas
Contréle de la date demandée o PR
de la demande de coupure traitée car Ig date demanc}eg n'est
our impavé. La date pas compatible avec le délai 040

P paye. -a . autorisé pour ce type de demande. v -

demandee doit étre comprise Veuillez saisir votre demande sur le

entre 1j et 6 semaines. -
portail

Contrdle de la compatibilité

des critéres « Intervention Masse - date demandée
. : e 184 J -

Express » et « date incompatible avec délai express.

demandée »

Si une mise en service est en

cours sur le PCE, alors la

date demandée de la coupure

pour impayé doit étre

inférieure a la derniére date

connue de la mise en service.

Si un changement de

fournisseur est en cours sur le | Masse - La demande de coupure

PCE, alors la date demandée | sur ce PCE n'est pas traitée car la

de la coupure pour impayé date demandée n'est pas

& Poupiie A . 202 J -

doit étre inférieure a la date compatible avec une demande en

demandée du changement de | cours. Veuillez saisir votre

fournisseur moins 7 jours demande sur le Portail

Si une mise hors service est

en cours sur le PCE, alors la

date demandée de la coupure

pour impayé doit étre

inférieure ou égale a la

derniére date connue de la

mise hors service.

Vérification, pour un PCE

JJIMIMM, de la validité du | 1asse - Le code postal du PCE est 251 v -
incorrect

code postal.

3.1.2.3. Suivi des demandes

Dans le cas d’'une demande formulée par le canal des demandes en masse, la non recevabilité de cette
demande peut se traduire par la mise a disposition des informations suivantes au fournisseur :
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- la mise a disposition d'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la
réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans 'écran :
Suivi des demandes

NB : Dans la suite du paragraphe « Coupure pour impayé a date demandée sans prise de rendez-
vous », les champs de I'écran : Rechercher et Suivre vos demandes et leur contenu ne seront pas
détaillés car ils sont suffisamment explicites sur le portail.

= Présentation générale du flux de suivi des demandes :

Support de transmission \ Fichier de publication au format CSV

Nom du fichier | Suivi des demandes

SV T Mo S I T e A EN U]l 1ilelsl Demande non recevable soumise dans un fichier de
du fichier demandes en masse

Mise a disposition de la publication | J+1 du dépot du fichier de demandes en masse
Fréquence de publication \ Quotidienne (du lundi au samedi)

Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la
réponse du Web Service SuiviDemande :

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes ainsi
que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier que la
demande de coupure pour impayé est non validée :

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné
Statut de la demande | 023 (demande non Identifiant du statut StatutDemande
validée)
Motif de non Se référer au guide | Code du motif 25 MotifDemande
recevabilité de la d’'implémentation de
demande flux SDEM pour

obtenir I'intégralité
des codes motif

Lorsqu’une des demandes contenues dans le fichier porte sur un PCE inconnu, celle-ci est rejetée. Le
suivi des demandes contiendra les informations suivantes.

SuiviDemande
Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Description générale Flux SDEM Web Service

Statut de la demande | 022 (demande Identifiant du statut StatutDemande
impossible : PCE
inconnu)
Motif de non 110 (Format PCE Code du motif 25 MotifDemande
recevabilité de la incorrect)
demande 111 (Le PCE n’existe
pas)

3.1.3. Etape 2: Enregistrer la demande de Coupure pour impayé a date
demandée
L’étape « enregistrer la demande de coupure pour impayé a date demandée » correspond a I'étape au

cours de laquelle la demande du fournisseur a passé les contréles de recevabilité avec succes et la
date demandée par le fournisseur pour I'intervention est enregistrée.
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L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :

- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la
réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans 'écran :
Suivi des demandes

3.1.3.1. Suivi des demandes

=  Présentation générale du flux de suivi des demandes :

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Suivi des demandes

SVEEET 8 YA Cl [ CI e LR ER Ul I[e-\ilo 1yl Enregistrement d’'une demande de coupure pour impayé a
du fichier date demandée

J+1 de l'enregistrement de la demande de coupure pour
impayé

Fréquence de publication Quotidienne (du lundi au samedi)
Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la
réponse du Web Service SuiviDemande :

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes
ainsi que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier
que la demande de coupure pour impayé a date demandée sans prise de rendez-vous est
enregistrée :

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné

Date Date Date de création de la DateCreationDemande
d’enregistrement de | d’enregistrement de | demande
la demande la demande dans le
Sl de GRDF
Statut de la demande | 050 (en cours de | ldentifiant du statut 17 StatutDemande
réalisation)

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier permettent au fournisseur de s’assurer qu’il
est bien dans le cas d’une demande de coupure pour impayé a date demandée sans prise de rendez-
VOuS.
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Description générale

Information
transmise

Valeur du champ

Flux

Libellé du champ

SDEM

N° du champ

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ
retourné

correspondant

correspondant

Type de la demande | COUP Identifiant du type de 11 TypeDemande
la demande
Option de prestation |« O » (Oui) ou « N » | Option de prestation : 14 -
(Non) intervention express
Indicateur signalant
que le demandeur a
souscrit ou non a
I'option de prestation
1¢ date demandée | Date demandée pour | 1 date demandée 19 DateDemandee.Date
la coupure pour
impayé par le
fournisseur
Type de coupure Code précisant le Code du libellé de 70 -
pour impayé type de coupure pour | I'intervention
demandée impayé demandée :
74,75

Nota : Explication des codes du libellé de l'intervention

Valeur Fréquence de reléve Libellé de la prestation
correspondant
74 6M/IM Coupure pour impayé avec prise de
reglement
Z5 6M/1M Coupure pour impayé ferme

Remarque importante : dans certains cas, l'intervention ne peut pas avoir lieu a la date planifiée par
GRDF du fait du client (frais supplémentaires comptabilisés) ou du fait de GRDF. Dans ce cas, le
fournisseur n’est pas informé et GRDF re-planifie une intervention. A la deuxiéme impossibilité de
réalisation de l'intervention, la demande est annulée.

3.1.4. Etape 3: Solder la demande de Coupure pour impayé

L’étape « solder la demande de coupure pour impayé » correspond a I'étape de cléture de la demande
de coupure pour impayé. La demande de coupure a été traitée par I'agent et est soldée. La demande
est cléturée dans le S| de GRDF.

La cléture de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :

- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la
réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans 'écran :
Suivie des demandes

Suivi des demandes

= Présentation générale du flux de suivi des demandes :

Fichier de publication au format CSV
Suivi des demandes

Support de transmission

Nom du fichier

Evénement déclencheur de la publication
du fichier

Cldture de la demande de coupure pour impayé

J+1 de la cléture de la demande de coupure pour
impayé

Quotidienne (du lundi au samedi)

Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

Fréquence de publication
Destinataire du fichier

= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la
réponse du Web Service SuiviDemande :
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Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes
ainsi que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier
gue la demande de coupure pour impayé a date demandée avec prise de rendez-vous est cl6turée.

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande
Information Valeur du Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise champ correspondant correspondant retourné
Code du statut de la | 010 (cl6turée) Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande
Date a laquelle le Date de la cléture Date de changement 18 DateDernierChangementStatut

statut actuel a pris de la demande de | de statut
effet sur la demande | coupure pour
impayé

3.1.5. Etape 4 : Intégrer les frais

L’étape « intégrer les frais » correspond a I'étape de réception des codes frais relatifs a la demande de
coupure pour impayé. Lorsque l'intervention a été réalisée, les frais prévisionnels sont intégrés dans le
systeme d’information de GRDF et mis a la disposition du fournisseur a I'origine de la demande.

3.1.5.1. Frais prévisionnels

= Présentation générale du flux frais prévisionnels :

Support de transmission | Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier | Frais prévisionnels

Evénement déclencheur de la publication du
fichier
Mise a disposition de la publication | J+1 de l'intégration des frais dans le S| de GRDF

Fréquence de publication | Quotidienne (du lundi au samedi)
Destinataire du fichier | Fournisseur demandeur

Intégration des frais dans le S| de GRDF

= Informations clés contenues dans le fichier permettant au fournisseur d’identifier qu'’il s’aqit des
frais prévisionnels relatifs a la réalisation de la coupure pour impayé :

Numéro Nom Valeur commentaire
Origine de la prestation F : Fournisseur
7 Type d'envoi F : ler envoi
8 Date de réalisation de la prestation |Date de l'intervention sur le terrain
9 Code frais Code associé a la prestation
11 Montant Montant du frais
12 Numeéro de la demande Numeéro de la demande sur laquelle porte le frais

Nota : A une demande peuvent étre associés 0 a n frais en fonction de la situation du compteur

3.2. Coupure pour impayé a date demandée avec prise de rendez-vous

Il s’agit d’'une demande de coupure pour impayé pour laquelle la prise rendez-vous est impossible en
ligne.

La demande de coupure pour impayé a date demandée avec prise de rendez-vous correspond aux cas
métiers suivants :

= Coupure pour impayé sur un PCE non libre avec une fréquence de releve mensuelle ou
journaliere (MM, JM ou JJ)

= Coupure pour impayé sur un PCE non libre avec une fréquence de releve semestrielle (6M) ou
mensuelle (1M) en cas d’échec de la prise de rendez-vous en ligne et pour lequel aucune autre
demande n’est en cours.

Définition d'implémentation du processus COUP 24/34



Le fournisseur demandeur est obligatoirement le fournisseur qui détient le PDLA rattaché au PCE dans
son Contrat Distributeur de Gaz — Fournisseur.

3.2.1. Logigramme

Le logigramme ci-dessous décrit les étapes et les flux d’information émis a I'attention des fournisseurs
a chaque étape du traitement de la demande de coupure pour impayé a date demandée avec prise
de rendez-vous.

Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire
Demande de Coupure pour Vérifier la recevabilité de la demande

impayes (COUP) Coupure pour impayé

oo T — Demande
ST B demendeeke Sv;mlmissiir:\n_b Verln‘l;a’?lon y Ver!flcatlsnr.l L > hon
Coupure pour impayés || | “oohes glielemli® onneessalisies validée
purep A coup recevabilité
1a 1b o Suivi des demandes

L .
Demande non validée

Etape 1

Fnregistrer lademande de Coupure pour
impayésa date demandée Suivi des demandes
En attente de RDV

v

Etape 2

Informer le fournisseur de la date
pregrammeée pour la Coupure pour
impayé

[:l Date programmee _l

Procéder a I'intervention

Y

Etape 3

Saisir les informationsrecueillies suite &
I'intervention

Evénement de
solde de la COUP

Solder la demande de
Frais Coupure pour impayés Suivi d

A J

Etape 4

Intégrer lesfrais

A 4

Frais prévisionnels

Etape 5

Nota : Dans le cas ou une demande est passée par plusieurs statuts depuis la derniére publication, seul
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication de suivi des demandes.

3.2.2. Etape 1: Vérifier larecevabilité de la demande de Coupure pour impayé
3.2.2.1. Vérification de la recevabilité de la demande Coupure pour impayé

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « Coupure pour impayé a date demandée
sans prise de rendez-vous » - 3.1.2.1

3.2.2.2. Régles de recevabilité d’'une demande de Coupure pour impayé

Ce paragraphe a pour objectif de détailler les regles de recevabilité associées a la demande de coupure
pour impayé. La demande de coupure pour impayé a date demandée avec prise de rendez-vous ne
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pouvant étre formulée par le canal des demandes en masse, ce chapitre ne fera pas l'objet de la
description de codes motifs associés aux regles de recevabilité de la demande.

Etape la: Vérification globale de la recevabilité de la demande de coupure pour impayé :
Le tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1a:’ Vérification
globale de la recevabilité de la demande de coupure pour impayé’.

Reégle de recevabilité

Vérification que la demande de coupure pour impayé ne soit pas effectuée sur un PCE forfait cuisine

Contr6le de I'acces au référentiel des données du PCE

Vérification que le PCE ne soit pas déja coupé

Vérification que le PCE pour lequel la demande de coupure pour impayé est effectuée soit non libre

Vérification sur I'état actif du PCE

Contréle sur la simultanéité des demandes : Si une mise en service est en cours sur le PCE, alors la derniére date
connue de la mise en service doit étre strictement supérieure a la date de soumission de la demande de coupure
pour impayé plus 1 jour.

Contrdle sur la simultanéité des demandes : Si un changement de fournisseur est en cours sur le PCE, alors la
derniére date connue du changement de fournisseur doit étre supérieure strictement a la date du jour de soumission
de la demande de coupure pour impayé plus 8 jours.

Controle sur la simultanéité des demandes : Si une mise hors service est en cours sur le PCE, alors la derniére date
connue de la mise hors service doit étre supérieure strictement a la date de soumission de la demande de coupure
pour impayé plus un jour.

Etape 1b : Vérification des données saisies dans la demande de coupure pour impayé :
Le tableau ci-dessous présente les principales régles de recevabilité liées a I'étape 1b : ‘vérification des
données saisies dans la demande de coupure pour impayé’

Regle de recevabilité

Contrdle de la date demandée de la demande de coupure pour impayé. La date demandée doit étre comprise entre
1 jour et 6 semaines.

Contr6le de la compatibilité des critéres « Intervention Express » et « date demandée »

Contr6le sur la simultanéité des demandes : Si une mise en service est en cours sur le PCE, alors la date demandée
de la coupure pour impayé doit étre inférieure a la derniére date connue de la mise en service.

Contr6le sur la simultanéité des demandes : Si un changement de fournisseur est en cours sur le PCE, alors la date
demandée de la coupure pour impayé doit étre inférieure a la date demandée du changement de fournisseur moins
7 jours.

Contrdle sur la simultanéité des demandes : Si une mise hors service est en cours sur le PCE, alors la date demandée
de la coupure pour impayé doit étre inférieure ou égale a la derniere date connue de la mise hors service.
Vérification, pour un PCE JJ/JM/MM, de la validité du code postal.

3.2.3. Etape 2: Enregistrer la demande de Coupure pour impayé a date
demandée

L’étape « enregistrer la demande de coupure pour impayé a date demandée » correspond a I'étape au
cours de laquelle la demande du fournisseur a passé les contréles de recevabilité avec succes et la
date demandée par le fournisseur pour I'intervention est a confirmer au fournisseur.

L’enregistrement de la demande dans le S| de GRDF a pour résultat :

- la mise a disposition d’'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la
réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans 'écran :
Suivie des demandes

NB : Dans la suite du paragraphe « Coupure pour impayé a date demandée avec prise de rendez-
vous », les champs de I'écran : Rechercher et Suivre vos demandes et leur contenu ne seront pas
détaillés car ils sont suffisamment explicites sur le portail.

3.2.3.1. Suivi des demandes

=  Présentation générale du flux de suivi des demandes :
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Support de transmission
Nom du fichier
Evénement déclencheur de la publication

du fichier

Mise a disposition de la publication
Fréquence de publication

Fichier de publication au format CSV

Suivi des demandes

date demandée

Enregistrement d’'une demande de coupure pour impayé a

J+1 de I'enregistrement de la demande dans le S| de GRDF

Quotidienne (du lundi au samedi)

Fournisseur demandeur

Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la

réponse du Web Service SuiviDemande :

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes ainsi
gue dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier que la
demande de coupure pour impayé a date demandée est enregistrée.

Description générale

Flux SDEM

Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ
transmise correspondant correspondant retourné
Date Date Date de création de la 9 DateCreationDemande

d’enregistrement de | d’enregistrement de | demande
la demande la demande de
COUP dans le Sl de
GRDF
Code du statut de la | 045 (En attente de Identifiant du statut 17 StatutDemande
demande RDV)

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier permettent au fournisseur de s’assurer qu’il
est bien dans le cas d’une demande de coupure pour impayé a date demandée :

Description générale

Information

Flux SDEM

Libellé du champ

N° du champ

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ

Valeur du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Type de la demande | COUP Identifiant du type de 11 TypeDemande
la demande
Option de prestation |« O » (Oui) ou « N » | Option de prestation : 14 -
(Non) intervention express
Indicateur signalant
que le demandeur a
souscrit ou non a
I'option de prestation
1¢ date demandée | Date demandée pour | 1° date demandée 19 DateDemandee.Date
I'intervention par le
fournisseur
Type de coupure Code précisant le Code du libellé de 70 -
pour impayé type de coupure pour | I'intervention
demandée impayé demandée :
Z4, 75 ou 210

Nota : Explication des codes du libellé de l'intervention

Valeur Fréquence de reléve Libellé de la prestation
correspondant
210 JJ, IM ou MM Coupure pour impayé
74 6M/1M Coupure pour‘impayé avec prise
de réglement
Z5 6M/1IM Coupure pour impayé ferme
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3.2.4. Etape 3: Informer le fournisseur de la date programmeée pour la Coupure
pour impayé

L’étape « informer le fournisseur de la date programmée pour la coupure pour impayé » correspond a
la validation de la date de I'intervention par GRDF. Deux cas sont possibles :

- le planning de GRDF est disponible a la date demandée par le fournisseur, alors la date
programmeée est égale a la date demandée.

- le planning de GRDF n’est pas disponible a la date demandée par le fournisseur. Dans ce
cas, GRDF planifie une autre date pour lintervention dans les 10 jours suivants la date
demandée par le fournisseur.

L’enregistrement de la date programmée se traduit pour le fournisseur demandeur par :

- la mise a disposition d'un flux d’information sur le suivi de la demande au fournisseur
demandeur

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans la
réponse du Web Service SuiviDemande

- la possibilité de consulter, pour le fournisseur demandeur, le suivi de la demande dans 'écran :
Suivi des demandes

3.2.4.1. Suivi des demandes

=  Présentation générale du flux de suivi des demandes :

Support de transmission Fichier de publication au format CSV
Nom du fichier Suivi des demandes

ST LT Tl Mo T [T [ IO o =R =W o)W o] [feX=1d[0]aW Enregistrement d’une date d’intervention pour la demande de
du fichier coupure pour impayé
J+1 de I'enregistrement de la date d’intervention dans le Sl de
GRDF

Fréquence de publication Quotidienne (du lundi au samedi)

Destinataire du fichier Fournisseur demandeur

Mise a disposition de la publication

= Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la
réponse du Web Service SuiviDemande :

Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes
ainsi que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier
que la date de rendez-vous de la demande de coupure pour impayé a date demandée avec prise
de rendez-vous est enregistrée.

Description générale Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ | Libellé du champ N° du champ Libellé du champ retourné

transmise correspondant correspondant
Code du statut 063 (RDV programmeé) | Identifiant du statut 17 StatutDemande
de la demande
Date a laquelle le | Date d’enregistrement | Date de 18 DateDernierChangementStatut
statut actuel a de la date changement de
pris effet sur la programmeée pour la statut
demande COUP dans le Sl de

GRDF

Nota : les informations suivantes contenues dans le fichier permettent au fournisseur de s’assurer qu’il
est bien dans le cas d’'une demande de coupure pour impayé a date demandée dont la date
d’intervention est confirmée
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Description générale ‘ Flux SDEM Web Service
SuiviDemande

Information Valeur du champ ‘ Libellé du champ N° du champ Libellé du champ

transmise correspondant correspondant retourné
Type de la COUP Identifiant du type de 11 TypeDemande
demande la demande
1¢ date Date demandée par le | 1°" date demandée 19 DateDemandee.Date
demandée fournisseur pour

l'intervention

Date du rendez- Date de I'intervention Date programmée 22 DateProgrammee.Date

vous programmeé

planifiée par I'agent
GRDF

Remarque importante : dans certains cas, l'intervention ne peut pas avoir lieu a la date programmée

du fait du client (frais supplémentaires comptabilisés) ou du fait de GRDF. La demande repasse alors
au statut « en attente de RDV », les informations clés suivantes sont mises a disposition des

fournisseurs :

Description générale

Information
transmise
Code du statut de la

demande

Valeur du champ

045 (en attente de
RDV)

Flux SDEM

Libellé du champ
correspondant
Identifiant du statut

N° du champ
correspondant

Web Service
SuiviDemande
Libellé du champ

retourné
StatutDemande

Date a laquelle le Date d'’intégration Date du changement 18 DateDernierChangementStatut
statut actuel a pris | de la non exécution | de statut

effet sur la de l'intervention

demande

Motif de non Cf. guide Code du motif 25 MotifDemande

exécution de la d’'implémentation du

demande suivi des demandes

L’agent doit a nouveau planifier une date (si possible sous 10 jours) pour lintervention pour que la
demande atteigne a nouveau le statut « RDV programmeé » et poursuive son déroulement normal. A la
deuxieme impossibilité de réalisation de l'intervention, la demande est annulée.

3.2.5. Etape 4 : Solder la demande de coupure pour impayé

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « coupure pour impayé a date demandée
sans prise de rendez-vous » 3.1.4

3.2.6. Etape 5: Intégrer les frais

Etape identique a celle décrite pour la variante de processus « coupure pour impayé a date demandée
sans prise de rendez-vous » 3.1.5
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Fournisseur titulaire GRDF Fournisseur titulaire

Demande de
impayés

upure pour Vérifier la recevabilité de la demande
COUP) Coupure pour impayé
Soumissia — —_— Demande
A izi;::;:len -l Vérification Verlflcatlt_)r] L »  on
Coupure pour impayés COUP globale : dermzes salkzs validee
recevabilité
osition de date ____ 1a 1b o Suivi des demandes
d'intervention v Demande non validée
Validation de la date » Etape 1
d'intervention

Enregistrer lademande de Coupure pour
impayésa date programmée L Suivid
RDV

>

Etape 2

[:l Date programmeée

Procéder a l'intervention

Saisir les informationsrecueilliessuite 3
["intervention

Evénement de
solde de [a COUP

Solder la demande de

Frais Coupure pour impayés N

Etape 3

Intégrer lesfrais

Etape 4
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4. Catalogue des prestations

Les tableaux ci-dessous présentent a titre indicatif les codes libellés intervention possibles et les codes frais correspondants par rapport a la prestation demandée
par le fournisseur. Les correspondances sont susceptibles d’étre modifiées.

= PCE avec une fréquence de reléve mensuelle (MM) ou journaliére (JM/JJ)

Libellé du Catalogue Fréquence de Type . . : : L , :
e reléve du PCE demande Libellé de |la prestation Libellé intervention Code Frais
-210
Coupure pour impayé Journaliere %Ulcoup Coupure pour impayé Coupure pour impayé "2l (s
pure p pay Mensuelle MM pure p pay pure p pay supplément
express)

= PCE avec une fréquence de reléve semestrielle (6M) ou mensuelle (1M)

Libellé du Catalogue Fréquence de Type : . . : L : .
des Prestations releve du PCE demande Libellé de la prestation Libellé intervention Code Frais
Coupure pour impayé |~ 818
. N Semestrielle  ou . . . \ pure p pay - 820 (si
Prise de reglement COuUP Coupure pour impayé avec prise de reglement avec prise de 2
mensuelle 1M N supplément
reglement
express)
- 810
. . Semestrielle  ou : . Coupure pour impayé |- 820 (si
Coupure pour impayeé mensuelle 1M COuUP Coupure pour impayé ferme ferme supplément
express)
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