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Initial

Final

Demande impossible 

- PCE inconnu

Demande non validée

En cours de réalisation

Enregistrement de la demande

Clôturée Annulée

Final

Evènement de solde de la demande Refus de la demande

Événement

Statut de la demande

Événement

Statut de la demande

Légende : 
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Nota : Dans le cas où une demande est passée par plusieurs statuts depuis la dernière publication, seul 
le dernier statut sera présent dans le fichier de publication. 

 
  
  



 

 

 

- 

- 

- 

- 

 



 

 

 
Ce paragraphe a pour objectif de détailler les règles de recevabilité associées à la demande d’Auto-
Relevé Fournisseur.  
 
L'auto-relève doit être cohérente par rapport à l'historique de consommations du PCE : 

• Si la demande est effectuée par le canal WS : l'index saisi est refusé s'il est trop éloigné de 
l'index de fin de la dernière relève estimée ou mesurée : par exemple, si la dernière relève 
estimée a un volume de 1000 m3, OMEGA acceptera une "correction" de +/- 1000 m3 au 
maximum (soit 100% d’écart) 
Si la demande est effectuée par le canal portail : une confirmation de saisie est demandée au 
fournisseur si l’index fourni est éloigné de l’index de fin de la dernière relève estimée ou 
mesurée : par exemple, si la dernière relève a un volume de 1000 m3, OMEGA affichera un 
message de confirmation si la correction est supérieure ou inférieure à 300 m3.  
 

• L’index saisi est accepté s’il est égal à l’index de fin de la dernière relève intégrée sur le PCE 

 
  



 

Etape 1 : Vérification globale de la recevabilité de la demande d’Auto-relevé Fournisseur : Le 
tableau ci-dessous présente les principales règles de recevabilité liées à l’étape 1 : ‘vérification globale 
de la recevabilité de la demande d’Auto-relevé’ ainsi que les codes motifs associés.  

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 
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▪ 

▪ Présentation des informations clés contenues dans le flux suivi des demandes et dans la 
réponse du Web Service SuiviDemande : 

 
Le tableau ci-dessous présente les informations clés contenues dans le flux suivi des demandes ainsi 
que dans la réponse du Web Service SuiviDemande, qui permettent au fournisseur d’identifier que la 
demande d’Auto-relevé Fournisseur est enregistrée. 
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