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11.0 18/01/2019 |[OMEGA V19.1] Ajout des DEM_COH 593 et 594 liés a I'accés au dernier relevé
d’index facturant
11.1 31/01/2019 |[OMEGA V19.1] Mise a jour du tableau de synthése des compatibilités
11.2 15/02/2019 |[Hors version] Ajout d’'un nouveau paragraphe détaillant les engagements et limites
des Web Services OMEGA.
11.3 05/04/2019 |[Hors Version] Mise a jour de la charte graphique et précisions documentaires
diverses
11.4 27/09/2019 |[Hors Version] Ajout du code retour DEM_COH563
11.5 23/10/2020 |[Hors Version] Précision sur la version du protocole TLS
11.6 22/10/2021 |[V22.1]
- Ajout d’'un nouveau WebService ResilierDemandeTJDC
- Mise & jour du versionning des WebServices
11.7 01/08/2022 | [Hors version] Ajout du code retour DEM_COH595
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Version Date
12.0 18/04/2024

Nature de la modification

[V24.1]

Mise a jour du tableau de syntheése des compatibilités
Mise a jour des codes retour en Annexe A
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1. Introduction

1.1. Objet du document

Ce document a pour objectif de fournir aux fournisseurs désirant se connecter a OMEGA, un guide complet
pour implémenter un kit client. Ce dernier permet d’accéder aux Web Services offerts a I'externe par
OMEGA.

La premiére partie de ce guide évoque les fonctionnalités de chaque service exposé.

Un service permet 'accomplissement de 'ensemble des étapes d’un processus métier nécessitant une
prise de rendez-vous pour une intervention ou non chez le client.

La seconde partie présente les principes techniques retenus pour 'implémentation du couplage entre les
S| Fournisseurs et le Sl du GRD.

Portail Fournisseur B2B Web Services B2B FTP
REST SOAP FTPS FTPS
Tout type de demande Demande unitaire Demande en masse

Le canal B2B Web Services

1.2. Services proposés

OMEGA, grace a son offre de Web Services, donne la possibilité & un fournisseur de connecter son Sl en
direct. Ceci grace a un ensemble de services métiers. Le but premier étant de rendre OMEGA plus
interopérable et réactif aux demandes de rendez-vous, puisqu’elles seront prises de maniére synchronisée.

Sans compter que tout ce mécanisme évite au fournisseur les doubles saisies (Portail et SI Fournisseur).

L'utilisation des Web Services est ouverte aux demandes nécessitant une intervention :
= avec unrendez-vous programmé pour les PCE 1M et 6M ;
= a Date Demandée pour les PCE JJ, JM et MM.

Et aux demandes sans intervention pour les PCE a fréquence de reléve 1M et 6M.
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1.2.1. Détail

Ce tableau énumere de fagon exhaustive 'ensemble des Web Services mis a disposition des fournisseurs
de Gaz.

Les WS OMEGA sont iso-fonctionnels au Portail Fournisseur OMEGA mais n’offrent pas I'intégralité des
procédures métier de ce dernier.

: . Titulairet
Nom des Web Services OMEGA Description :
uniguem ent
Permet d’obtenir les informations techniques
1 | SOAR |RecupererDonneesPCE et contractuelles d’un PCE en fonction des
habilitations de I'utilisateur fournisseur.
Création d’'une demande de Mise En Service
2 | BOAR | CreerDemandeMES d’'un PCE libre ou non libre.
Création d’'une demande de Mise Hors
3 | BOAP |CreerDemandeMHS Service d'un PCE. v
Création d’'une demande de CHangement de
4 - CreerDemandeCHF Fournisseur de la part d’un client.
Création d’'une demande de CHangement de
5 | BOAP |CreerDemandeCHDT Donnée Taritaire. v
Création d’'une Demande d’Intervention
6 - CreerDIT Technique sur un PCE. v
7 - ModifierDemandeRdy !\/Iodlflcat_lon d’un rendez-vous pris pour une
intervention.
8 - AnnulerDemandeUnitaire Annulation d’'une demande OMEGA.
9 - CreerDemandeCoup _Creatlgn d’une demande de coupure pour v
impayés.
10 - CreerDemandeRetb Crgat[on d’'une demande de, rétablissement v
suite a coupure pour impayés.
Création d’'une demande d’Auto-RelLeVé
11 | SOAR |CreerDemandeTIDX Fournisseur (ARLV) sur un PCE 6M. v
Service permettant de récupérer les
12 | SOAP | SuiviDemande informations du suivi d’'une demande déposée v
par le méme fournisseur.
Service de recherche d’un numéro de PCE a
13 | SOAP |RechercherPCEAdresse bartir d'une adresse postale.
Création d’'une demande de Relevé a Date ou
14 | SOAR | CreerDemandeRADDPM de Changement de date de publication.
Service permettant d’afficher aux
. fournisseurs, de maniére précise, les dates et
15 - ProposerCreneauxHoraires les créneaux horaires disponibles lors d’une
création de demande avec intervention.
16 | BOAB | CreerDemandePPH Création d’'une demande de Passage au Pas
Horaire, ou Reconduire le Pas Horaire.
Création d’'une demande de Transmission au
17 | SOAP |CreerDemandeTJDC fil de 'eau des données de consommations
journaliéres et/ou horaires au fournisseur.
Résiliation d’'une demande de Transmission
18 | SOAP |ResilierDemandeTIDC au fil de l'eau des données de . v
consommations journaliéres et/ou horaires au
fournisseur.
o R ommerps  SeSemhCnnecRrEs

' Les Web Service recensés ne fonctionneront que pour le titulaire du point concerné par la demande.
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1.3. Compatibilité ascendante des Web Services

Pour assurer autant que possible les principes de compatibilité ascendante (cf. 8 3.4 du Protocole de
changement de version), GRDF accepte deux versions successives des clients WS.

Par conséquent lorsque les WS Vn+1 passent en production, les formats Vnrestent acceptés jusqu’a la mise
en production de la Vn+2 des WS.

Tableau de synthése des compatibilités en V24.1 :

Nom des Version d’interface Version d’interface
Web Services OMEGA «envigueur » «envigueur -1»
1 SOAP | RecupererDonneesPCE V16 V15
2 |SOAP |CreerDemandeMES V9 V8
3 | SOAP |CreerDemandeMHS V10 V9
4 | SOAP | CreerDemandeCHF V10 V9
5 | SOAP |CreerDemandeCHDT V8 V7
6 | SOAP |CreerDIT V9 V8
7 | SOAP | ModifierDemandeRdv V8 4
8 SOAP | AnnulerDemandeUnitaire V2 -
9 SOAP | CreerDemandeCOUP V5 V4
10 |SOAP | CreerDemandeRETB V7 V6
11 | SOAP | CreerDemandeTIDX V6 V5
12 | SOAP | Suivibemande V13 V12
13 | SOAP | RechercherPCEAdresse V2 V1
14 | SOAP | CreerDemandeRADDPM Vi -
15 | SOAP | ProposerCreneauxHoraires V2 V1
16 | SOAP | CreerDemandePPH Vi -
17 | SOAP | CreerDemandeTJDC Vi -
18 |SOAP | ResilierDemandeTJDC V1 -
119 | REST | fournisseur_pce Vi I
|20 | REST |api_zequestzic Vi I
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2. Principe de fonctionnement de chaque Service

Il est facile de constater qu'il existe trois catégories de Web Services.
Certains sont destinés a :

= | a consultation des informations d’'un PCE ;
= |a création de demande avec ou sans intervention ;
= | a modification d’'une demande.

= La résiliation d’'un abonnement.

De consultation De création De modification

[—  RecupererDonneesPCE CreerDemandeMES ~ ———  CreerDemandeMHS ModifierDemandeRDV
|—  RechercherPCEAdresse CreerDemandeCHF — T CreerDIT AnnulerDemandeUnitaire
— SuiviDemande CreerDemandeRETB ~ ——  CreerDemandeCOUP

— ProposerCreneauxHoraire CreerDemandeTIDX —+—  CreerDemandeCHDT

— fournisseur_pce CreerDemandeRADDPM ——— CreerDemandeT)DC

] api_requestzic CreerDemandePPH —

De résiliation

ResilierDemandeTIDC
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2.1. Web Service de consultation

Ces Web Services permettent, avec un certain degré de visibilité, d’obtenir des informations techniques et
contractuelles d’'un PCE.

= RecupererDonneesPCE renseigne le fournisseur sur des informations telles que la localisation
du point, le client, le compteur, le contrat, la CAR, les données de déploiement, les reléves, les
données de consommations journaliéres ou horaires (si disponible) ... Toutes ces informations
préalables a toute nouvelle demande sont ainsi récupérées par un Sl fournisseur.

Les informations disponibles peuvent étre différentes si le fournisseur demandeur est titulaire ou non du
point, et s’il a une autorisation expresse ou non du client titulaire du contrat a la date de consultation.

» RechercherPCEAdresse et folifniSSeUr pce, permet a partir d’'une adresse postale, de retrouver
unitairement le numéro de PCE.

= SuiviDemande retourne au fournisseur dépositaire de la demande les informations du suivi d’'une
demande particuliére. Cela permet d’avoir en temps réel un retour sans attendre la publication du
fichier SDEM.

» ProposerCreneauxHoraires permet d’afficher aux fournisseurs, de maniére précise, les dates et
les créneaux horaires disponibles lors de la création d’'une demande nécessitant une intervention.

2.1.1. Cinématique pour les services de consultation

RecupererDonneesPCE et SuiviDemande, aifsiique les
sont sous la forme de question/réponse. Pour
, a un numeéro de PCE, OMEGA retourne les informations techniques et
, @ un numéro de demande, OMEGA retourne

Les appels en consultation pour les WS

contractuelles le concernant. Pour
les caractéristiques de celle-ci.

Fournisseur Web Services OMEGA
Process mise a jour du référentiel « Consultation »

Appel d’un service

Collecte de données

Envai des informdtions

Schéma fonctionnel — WS de consultation 1
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En ce qui concerne le WS SOAP RechercherPCEAdresse, le dialogue avec Omega est plus complexe et
nécessite un schéma plus complet :

Sl Fournisseur Dialogue WS Web Services OMEGA
Rechercher PCE par Adresse R ECE .

Rechercher a partir de I'adresse enrichie

Proposer saisie Rechercher a partir de I'adresse saisie

adresse

« Veuillez renseigner le code postal ou la commune »

« Vous avez saisi une commune & arrondissements, “
merci de préciser le code postal »

Normaliser la

commune

Proposer liste Liste de communes *

communes

« La commune saisie n'existe pas »

« Veuillez préciser le numéro de la voie »

« La voie que vous avez saisie n'est pas reconnue. E
Souhaitez-vous poursuivre la recherche de PCE sur i
Proposer continuer i cette voie ? » Normaliser la

recherche vaie

4 3

Liste de voies

Proposer liste voies  ai

Numéro de PCE

Afficher Numéro PCE a

. . Liste informations complémentaires

Proposer liste choix & |dentifier le

« Le nombre de PCE trouvés est trop grand. PCE
Veuillez affiner vos critéres »

« Aucun PCE n’a été trouvé »

Légende :
—@ Dialogue terminé % Aucune voie transmise

——» Dialogue & poursuivre

Schéma fonctionnel — WS de consultation 2

2.2. Web Services de création de demande

Ces Web Services, comme leur nom l'indique, permettent de créer des demandes dans OMEGA sur des
PCE JJ, JM ou MM (& Date Demandée) ou 6M et 1M (professionnels et résidentiels avec une Date
Programmée — ou a Date Demandée pour des demandes sans intervention).

L’ensemble des regles de gestion du portail Web sera également appliqué par le biais des Web Services.
Pour les PCE 6M ou 1M nécessitant un déplacement, un rendez-vous d’intervention devra étre pris, dans
la mesure des disponibilités

CreerDemandeMES permet a un fournisseur titulaire ou non, de mettre en service un PCE libre
ou non libre.

CreerDemandeMHS permet a un fournisseur titulaire de résilier définitivement un de ses PCE.

CreerDemandeCHEFE autorise un nouveau fournisseur, a la demande du client, de devenir titulaire
du PCE.

CreerDemandeCHDT permet & un fournisseur titulaire, de changer la fréquence des reléves ou le
tarif appliqué a un PCE.

N

CreerDIT donne la possibilité a un fournisseur titulaire de programmer des Demandes
d’'Intervention Technique, autrement nommées prestations ponctuelles. Les interventions
technigues autorisées sont les suivantes :
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Demandes pour des PCE 6M/1M Demandes pour des PCE JJ/IM/MM

Changement de Débit < 16m?/y Changement de Débit < 160m?/x
compteur gaz Débit = 16m?3/s, compteur gaz Débit > 160m°/,
Vérification des données de comptage Vérification des données de comptage
Visuel du comptage Visuel du comptage
Contréle ; Pag Controle ; Pag
En laboratoire du comptage En laboratoire du comptage
Etude technique sur | Mensuelle
Enquéte PCE a fréquence de ] lie
relove ournaliere
Relevé spécial (uniguement pour les 6M non télé- Avec déplacement
relevés. Cette DIT n’existe plus pour les PCE télé- Relevé spécial R
relevés) Sur télé-releve
Avec dépose compteur pour
Avec dépose compteur et/ou travaux > 25m?/, et < 160m3/,
Coupure pour détendeur Coupure Avec dépose du compteur pour
travaux P travaux (> 160m%/)
Sans dépose compteur Sans dépose du compteur pour
travaux
Fin de fraude Pour travaux sans pose de
compteur
Rétablissement Ret\abllssement Pour travaux ave% pose de
N apres coupure compteur < 160m?/,
Aprés coupure pour travaux
Pour travaux avec pose de
compteur > 160m%/,
Changement de porte de coffret Intervention expresse

= CreerDemandeCoup permet a un fournisseur titulaire, de procéder a une demande de coupure

car son client a trop de factures impayées.

Demandes pour des PCE 6M/1M Demandes pour des PCE JJ/IM/MM

_ _ | Avec prise de reglement _ )
Coupure pour impayé = Coupure pour impayé
erme

= CreerDemandeRetb permet a un fournisseur titulaire, de procéder a une demande de
rétablissement du Gaz sur un PCE qui a été coupé pour impayés.

» CreerDemandeTIDX permet a un fournisseur titulaire d’intégrer un index auto-relevé dans le cas
ou une reléve cyclique 6M estimée a été publiée mais qu’elle a été jugée incohérente par le client
final ou le fournisseur.

= CreerDemandeRADDPM permet de créer une demande de Relevé a Date (RAD) ou de
Changement de date de publication (DPM) pour les PCE 1M, pour un fournisseur titulaire ou PCE
en cours de titularisation.

= CreerDemandePPH permet de créer une demande de Passage au Pas Horaire (PPH) ou de
Reconduire le Pas Horaire (RPH) pour les PCE 1M, pour un fournisseur titulaire

» CreerDemandeTJDC permet a un fournisseur titulaire, de créer une demande de transmission au
fil de 'eau des données de consommations journaliéres et/ou horaires pour les PCE 1M.
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2.2.1. Cinématique pour la Création de demande

Fournisseur Web Services OMEGA
Création Demande CreerDemandeXXX

Méthode : VerifierRe¢evabilite

Veérification
Envoi résultat

o L2 Demande recevable 2 o]
Fin du cycle
de vi Méthode : CreerDemgandeXXX
d’unj
demandle < Date demandée dnregistrée Le RDV peut &tre
d‘analyse programmé ?

Conpfirmation Envoi heurés du créneal

Date RDV disponible ?

Envoi de|la liste de digponibilité

Changer
Nogvelle de liste Meéthode : DemmanderPrecSuiv Récupérer nouvelle
DatefPlage liste
Demandée

4\ Méthode| : ProposerDatePlage

™ Méthode : AccepterRdV

Date Programmée enfegistrée
Statut Demande : RdV programmé

Schéma fonctionnel — WS de création demande

NB : Dans le cas d’'une demande sans intervention, le processus s’arréte au niveau « Le Rdv peut étre
programmeé ? » = « non »
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2.3. Web Services de modification d’une demande

Ces Web Services, permettent aux fournisseurs dépositaires d’agir directement sur les demandes en cours,
jusqu’a jour J-2 de la Date Demandée ou Programmeée. Passé ce délai, la modification sera toujours
possible, par ce méme canal, mais des frais seront facturés.

= ModifierDemandeRdv permet de changer la date de lintervention et/ou le contact intervention
enregistrée dans une demande. Dans le cas ou le rendez-vous n’a jamais été programmeé (i.e date
réelle), la nouvelle date ne pourra étre que souhaitée (Date Demandée).

= AnnulerDemandeUnitaire annule purement et simplement une demande enregistrée
préalablement dans OMEGA. Il n’est pas possible de revenir en arriére. Il est évident que cette
fonctionnalité ne concerne pas les demandes positionnées a un statut cléturé.

2.3.1. Cinématique pour la Modification de demande

Fournisseur Web Services OMEGA
Process Modification Demande ModifierDemandeRdv

Modifier la dgmande OMEGA numéro X

Demande Modifiée non Le RdV peut étre
Nouvelle Date Demandée enregistrée programmé ?

Confirmation Envoi heures du créneal oui

Date RDV disponible ?

Envoi de|la liste de digponibilité

Changer
Noyvelle de liste Meéthode : DemanderPrecSuiv Récupérer nouvelle
DatefPlage P liste
Demandée

4’\ Méthode] : ProposerDatePlage

D\ Méthpde : AccepterRdv

Demande Moditiée
Nouvelle Date Programm@ée enregistrée

<

Schéma fonctionnel — WS de modification

2.4. Web Services de résiliation
Ces Web Services, permettent de résilier un abonnement en cours sur le PCE
» ResilierDemandeTJDC permet & un fournisseur titulaire, de résilier un abonnement de

transmission au fil de I'eau des données de consommations journaliéres et/ou horaires pour les
PCE 1M.
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2.4.1. Cinématique pour la Résiliation d’abonnement

Fournisseur Web Services OMEGA
Process Résiliation Demande ResilierDemande

Appel d'un service

v

Résiliation

Confirmatioh ou refus della résiliation

A

Schéma fonctionnel — WS de résiliation

2.5. Accessibilité

Les plages d’ouverture des Web Services sont précisés dans le Guide commun d’implémentation des
échanges GRDF-Fournisseurs.

La fermeture des services est sanctionnée par un message d’erreur spécifique détaillé dans ce présent
guide.

Guide d'implémentation des Web Services 15/54



3. Les principes techniques

L’objectif de ce paragraphe est d’énoncer les choix techniques permettant I'exposition des services mis a
disposition des Sl Fournisseur : Web Service SOAP et Web Service REST.

3.1. Web Service SOAP

La technologie adoptée est basée sur le standard SOAP/HTTPS. Cette derniére autorise une
communication entre applications distantes a travers le réseau internet. Ceci indépendamment de tout
langage de programmation et de toute plate-forme d'exécution :

= Utilisant le protocole HTTP pour la couche transport (respect du standard de rigueur sur internet) ;

= Employant une syntaxe basée sur la notation XML pour décrire les appels de fonctions distantes
et les données échangées ;

» Organisant les mécanismes d'appel et de réponse.

Les Web Services — puisqu’il s’agit du nom consacré — offrent ainsi une vision métier structurée et
correctement décrite, aux applications externes.

3.1.1. Le transport
Le protocole proposé pour I'invocation des Web Services est SOAP 1.1.

Afin de protéger les données, le protocole de transport choisi est HTTP/TLS V1.2.

3.1.2. Les messages

Afin de standardiser au maximum les invocations des services, le choix a été fait d’utiliser le type XML pour
décrire les parameétres d’entrées des méthodes proposées.

La génération des structures propres a un ensemble considérable de langages est disponible et permet
donc une interopérabilité suffisante.

Les services sont décrits par les WSDL. Un document WSDL est un fichier au format XML, structuré avec
les éléments suivants :

= portType = définissant le Web Service, en particulier les opérations qu'il réalise et le type
de messages échangés.

= Message = comprenant une ou plusieurs parties représentant les parametres d'entrée.

= types = définissant les types de données utilisés par le Web Service.

= binding = permettant de décrire la ou les infrastructure(s) sur le(s)quel(s) le service est
déployé.

Ce fichier fourni avec le kit d'implémentation est nécessaire a I'appelant pour définir ses requétes et
connaitre le format des réponses.

3.1.2.1. Intégration d’'un WSDL

Voici une recommandation concernant I'intégration d’'un WSDL Omega dans un Sl.

Quelques espaces de nom, utilisés pour définir les messages échangés, sont répétés dans chacun des
WSDL livré par le GRD. Ceci peut conduire & I'apparition de "warning" lors de I'import de ces derniers dans
des outils tels que BEA WLI ou webMethods.

En d'autres termes tous les WS livrés possédent la déclaration de données communes. Lorsqu'on les
intégre tous ensemble, il se peut que l'outil utilisé nous prévienne de redondance de déclaration d'élément.
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Pour éviter cela, vous pouvez sortir des WSDL ces déclarations et les intégrer dans un fichier .xsd qui sera
commun a tous les WS. Enfin, il suffit de faire des imports dans chacun des WSDL associés aux Web
Services.

Les éléments communs sortis, vous devez avoir deux fichiers tels que ceux-ci :

% o

um_methodePriseRd um_types_mapping.
v_demandeomega.gi demande.omega.grd.
Voici un exemple d'intégration dans un WSDL :

<s:import namespace="urn:methodePriseRdv:demande.omega.grd.com"”
schemalocation="urn_methodePriseRdv_demande.omega.grd.com.xsd"/>

(T
‘ |||||“ \“
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Votre systeme Le systeme
d'information d'information de GRDF

Requéte API

Réponse API

Exemple : « Je veux rechercher les PCE g PARIS »

URI https://api.grdf fr/fournisseur/pcefvl fadressePcommune=PARIS&page=1&page=10&cad={{cad}

| JL I : J

T
Elle est a toutes 4 i
= r::u;:::::im GROF L ‘;:::::Elgr“h Elle change en fonction des donnédes que vous souhaitez
OMEGA récupérer et de la ressource que vous sollicitez

Client id Qe

E application - h — G Accés aux API
Token d'accés OMEGA GRDF
Valable 1h

Client secret (e

URL Récupérer le token | POST :
ou jeton d'accss https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/token
Header | client_id |dentifiant a demander depuis Phare a GRDF
client_secret Mot de passe a demander depuis Phare a GRDF
Authorization Basic baseé4({client_id}:{client_secret})
Body grant_type client_credentials
scope « fournisseur_pce » ou « api_requestzic »
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Fournisseur
Process /adresse

Récupérer le token OKTA avec les éléments suivants
POST :

Url : https://connexion.grdf.fr/oauth? /aus5y2ta2uEHiCWIR417 /v1/token

Body : {

grant_type : client_credentials
client_id : fournit par GRDF
client_secret : fournit par GRDF
scope : fournisseur_pce

}

OKTA

Retour access Token OKTA o

REST OMEGA
Process /adresse

Rechercher pce avec GET :

Url : https://api.grdf.fr/fournisseur/pce/vl/adresse
Header : “Authorization: Bearer {access Token}’
Body : {Data en JSON}

Retourne les PCE trouvés sous format JSON

Fournisseur
Process /rest/requestZic

Récupérer le token OKTA avec les éléments suivants
POST :

Url : https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417 /v1/token

Body : {

grant_type : client_credentials
client_id : fournit par GRDF
client_secret : fournit par GRDF
scope : api_requestzic

}

OKTA

Retour access Token OKTA o

REST InfoCoupure
Process /rest/requestZic

Rechercher pce avec GET :

Url : https://api.grdf.fr/fournisseur/zones coupures/vl/rest/requestZic
Header : “Authorization: Bearer {access Token}’
Body : {Data en JSON}

3.3. Le versioning

Récupére les données d'une zone de coupure (ZIC) selon des
coordonnées X et Y sous format JSON

La montée de version a un impact devant étre considéré par les clients des Web Services.

Tant qu’une gestion de version n’est pas implémentée par OMEGA, toute évolution est rendue autant que

possible optionnelle (certaines demandes d’évolution ne peuvent étre gérées de cette maniere).

Pour se faire, a partir de la version V4, il est proposé d’utiliser le champ numeroVersion présent dans toutes

les entétes des Web Services

Pour plus de détails sur les régles de gestion s’y afférant, les différents guides doivent étre consultés.

Voir également le Protocole de changement de version.
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4. Niveaux de service

Le tableau suivant recense I'ensemble des engagements et limites des Web Services OMEGA.
Pour chaque Web Service, les informations suivantes sont mentionnées :

= Nom technique du Web Service

= Plage d’ouverture du Web Service

= Temps de réponse du Web Service (pour 90% des appels effectués)

= Débit de sollicitation autorisé du Web Service (en nombre d’appels/heure)

Temps de |Débit de
réponse sollicitation (tous

Web Service SOAP Plage d'ouverture . :

(90 fournisseurs

centile confondus
RecupererDonneesPCE 24h/24 7j/7 © 2900 ms 2,22 appels/seconde
RechercherPCEAdresse 24h/24 7j/7 1600 ms 0,31 appels/seconde
SuiviDemande 24h/24 7j/7 © 900 ms 0,33 appels/seconde
CreerDemandeMES Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ 2800ms 0,58 appels/seconde
CreerDemandeMHS Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ 2300ms 0,31 appels/seconde
CreerDemandeCHF Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ 2200ms 0,25 appels/seconde
CreerDemandeCHDT Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDemandeCOUP Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDemandeRETB Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDemandeTIDX Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ 4000ms 0,61 appels/seconde
CreerDemandeRADDPM Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDIT Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
ModifierDemandeRdv Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
ProposerCreneauxHoraires  Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
AnnulerDemandeUnitaire Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDemandePPH Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
CreerDemandeTJDC Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.
ResilierDemandeTJDC Cf. plage d'ouverture dOMEGA @ N.C. N.C.

Temps de
réponse Quota (par

Web Service REST Plage d'ouverture (90° fournisseur)

centile

(1) hors plage de maintenance OMEGA
(2) détaillée dans le Guide commun d’implémentation des échanges GRDF-Fournisseurs
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Remarques importantes :

Dans le cas ou un fournisseur dépasserait le débit de sollicitation gu le quota affiché pour 'ensemble des
fournisseurs, GRDF l'alertera afin qu’il puisse prendre les mesures nécessaires a un retour a un niveau de
sollicitation acceptable.

Si le niveau de sollicitation d’'un fournisseur sur un Web Service SOAP OMEGA met en péril la performance
et/ou la disponibilité de I'application OMEGA, GRDF se réserve le droit de bloquer temporairement I'accés
du fournisseur au Web Service SOAP concerné et ce jusqu’a revenir a un niveau de sollicitation jugé
acceptable par GRDF.

Si un fournisseur envisage d’augmenter ponctuellement le nombre d’appels a un ou plusieurs Web
Services SOAP OMEGA, le fournisseur devra en faire la demande auprés de GRDF afin que GRDF étudie
la faisabilité de la demande du fournisseur.
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ANNEXE A LES CODES RETOUR
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Rech RADDPM CreneauH PPH

WS concernés

Code Champ Code Cohérence ‘ Signification

A-B-C-D-E-F-G-H DEM_COHO1 Tous les champs : Donnée obligatoire.
-J-N-P-Q
A premiereDateDemandee DEM_COHO02 La Date Demandée pour votre mise en service doit étre identique a
dernDateDemandee la date de mise hors service en-ceurssurce PCE.
premiereDateDemandee DEM_COHO03 La-date-demandee-doi-etre-posteriedre-a-la-date-previe-de
dernDateDemandee réalisation-del'intervention OMEGA-est-en-cours-surce-PCE.
A La date demandée pour votre mise en service doit étre supérieure
a la date de Coupure/impayés.
A premiereDateDemandee DEM_COHO04 La Date Demandée pour votre mise en service doit étre supérieure
dernDateDemandee a la date prévae de Rétablissement/Impayés prévde.
A premiereDateDemandee DEM_COHO05 La Date Demandée pour votre mise en service n'est possible que
dernDateDemandee sur la période J+1 jour et J+15 jours.
A premiereDateDemandee DEM_COHO06 La Date Demandée pour votre mise en service n'est possible que
dernDateDemandee sur la période J+1 jour et J+6 semaines.
B premiereDateDemandee DEM_COHO07 La Date Demandée pour votre mise hors service doit étre
dernDateDemandee supérieure a la date de Coupure/Impayés.
premiereDateDemandee DEM_COHO08 La-Date-Demandee-doitetre-superieure-ala-date-prevue-de
dernDateDemandee réalisation-de lintervention-en-cours-surce PCE.
B La date demandée pour votre mise hors service doit étre
supérieure a la date de Rétablissement/impayés.
B premiereDateDemandee DEM_COHO09 La Date Demandée pour votre mise hors service n'est possible que
dernDateDemandee sur la période J+1 jour et J+6 semaines.
premiereDateDemandee DEM_COH10 La Date Demandée pour votre changement de fournisseur doit étre
C dernDateDemandee supérieure a la date programmée de changement de fréquence +
5.
premiereDateDemandee DEM_COH11
c dernDateDemandee

28j.

Demande de CHFR en cours.
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WS concernés

Code Champ Code Cohérence Signification

premiereDateDemandee DEM_COH12
dernDateDemandee -
c La date demandée de changement de fournisseur doit étre
comprise entre J+4 jours et 90 jours.
A optionReleve DEM_COH20 L'option de prestation « reprise index MHS » n'est possible que si
le point est 6M Disco.
A optionReleve DEM_COH21 L'option de prestation « reprise index MHS » n'est possible que si
le point est libre.
A optionReleve DEM_COH22 L'option de prestation « reprise index MHS » n'est possible que si
le point est non coupé.
A optionReleve DEM_COH23 Le champ Index reléve doit étre renseigné pour la prestation
'reprise index MHS'.
A optionReleve DEM_COH24 Le champ Date reléve doit étre renseigné pour la prestation 'reprise
index MHS'".
optionReleve DEM_COH25 L'option de prestation 'auto reléve' n'est possible que peuriestarifs
A . ; .
F1L-T2 si le point est Disco.
A optionReleve DEM_COH26 L'option de prestation 'auto reléve' n'est possible que si le point est
non coupé.
A optionReleve DEM_COH27 L'option de prestation 'auto reléve' n'‘est possible que siil n'y a pas
de MHS en cours.
A indexReleve DEM_COH28 Le champ « Index reléve » doit étre renseigné pour l'option de
prestation 'auto reléve’.
dateReleve DEM_COH29 Le champ Date reléve doit étre renseigné pour la prestation 'auto
reléve'.
A-C-H codeTarif DEM_COH30 Pour un PCE forfait cuisine, le tarif est obligatoirement TF.
DEM_COH31 Pas de tarif attendu pour un PCE propane.
- cjaDTO_cjaa DEM_COH40 Donnée obligatoire pour un PCE au tarif T4/TP.
cjaDTO_cjaa DEM_COH41 Le systéme ne doit pas autoriser la saisie des données CJAA sans
B renseignement ad-préatable de la date demandée de-MES-
-C- cjaDTO_cjaajDateX avec X=[0-5] |DEM_COH42 La ou les données de CJA saisies ne sont pas correctes.
generique DEM_COH43 Demande non recevable : Une demande de MES ne peut étre
A traitée en urgence sur un PCE dont le débit est supérieur ou égal a
16m3.
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WS concernés

Code Champ

Code Cohérence

Signification

A—C—H cjaDTO_cjaajDateX avec X=[0-5] |DEM_COH44 Lﬁs dates saisies pour les CJAAJ doivent étre différentes entre
elles.
A—C—H cjaDTO_cjaajDateX avec X=[0-5] |DEM_COH47 Chaque CJAAJ ne s'applique qu'a la journée du mois de lI'année
demandée.
A—C_H cjaDTO_cjaa DEM_COH48 Les données CJA ne sont saisies que pour un PCE SAM au tarif
T4 ou TP.
DEM_COH50 Pas de CAR pour un PCE propane.
A-C—-H carPrevisionnelle DEM_COH51 Pas de CAR pour un PCE forfait cuisine.
A-C-H carPrevisionnelle DEM_COH52 Format incorrect : La valeur saisie ne doit pas étre négative.
A—C-—H carPrevisionnelle DEM_COH54 La CAR prévisionnelle doit étre saisie.
A—C_H carPrevisionnelle DEM_COH55 La CAR prévisiqnnelle ne doit pas étre modifiée lorsque le tarif
sélectionné est inchangé.
A—-B-C—-F-G-H generique DEM_COH56 Le délai d’annulation de la demande est dépassé.
A—-B—-C—-E-F-G-H |generique DEM_COH57 Le délai de modification du rendez-vous est dépassé.
E generique DEM_COH58 Le délai d’annulation de la demande est dépassé. Veuillez
contacter la ligne Acheminement.
typeFreqReleve DEM_COH60 Freguenee-te-releve-semestrielle-obligateire-peurun-RCESortait
A-C-H etisine:
Pas de fréguence de reléve attendue pour un PCE forfait cuisine.
A-C-H typeFregReleve DEM_COH61 Fréguence de reléve non proposée pour ce Tarif.
utilisateurFinalDTO_raisonSocia |DEM_COH80 Donnée obligatoire quand le PCE est & usage Non Résidentiel.
le
A utilisateurFinalDTO_codeSiret
utilisateurFinalDTO_codeNaf
utilisateurFinalDTO_civilite DEM_COHS81 Donnée obligatoire quand le PCE est a usage Résidentiel.
A utilisateurFinalDTO_nom
utilisateurFinalDTO prenom
A-B-C-E-F-G-H [pceNumero DEM_COH90 Format PCE incorrect.
A-B-C-E-F-G-H |pceNumero DEM_COH91 Le PCE n'existe pas.
A—B_C_E_F_G_H_J generique DEM_COH92 : o- e FOeFu :
Date demandée postérieure a date de résiliation du CDG-F.
DEM_COH93 Pas d'habilitation pour Propane.
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WS concernés

Code Cohérence

Code Champ

Signification

A-B-C-D-E-F-G-H |generique DEM_COH94 Une demande est déja en cours sur ce PCE.
-J
generique DEM_COH95 Pour ce CDG-F €AB, vous n'étes pas habilité a commercialiser du
A-B-C-E-F-G-H p
gaz sur ce réseau (PITD).
A-C-H profil DEM_COH96 Le profil est obligatoire pour un PCE SAM JJ/MMM-
A_C_H profil DEM_COH961 Le profil’ne doit pas étre modifié lorsque le tarif sélectionné est
inchangé.
A—C—H offre DEM_COH97 L'Offr_e Histori_que doit étre en « Nouvelle Offre » pour les
fournisseurs tiers.
A-B-C-E-F-G-H |pceNumero DEM_COH99 Le PCE est inactif.
A-B-C-E-F-G-H |pceNumero DEM_COH100 Le nouveau CDG-F €AB doit étre différent de I'ancien.
A pcelnfoTechniqueDTO_usageRe |DEM_COH101 La valeur du statut du local doit étre égale a celle du contrat
sidentiel précédent.
DEM_COH102 La valeur « oui » doit étre sélectionnée pour pouvoir continuer le
processus de saisie.
pceNumero DEM_COH103 Le CDG-F €AB actuel du PCE doit étre égal au CDG-F €AB du
A-B-C-E-F-G-H-1J
demandeur.
pceNumero DEM_COH104 Le PCE estlibre:
A-B-C-E-F-G-H-1J La demande de coupure sur ce PCE n'est pas traitée : Le PCE
sera bientdt coupé, une MHS est en cours.
E-F-G CodeLibelléIntervention DEM_COH105 L’intervention n’est pas connue.
E-F-G CodeMotifintervention DEM_COH106 Ce motif n'est pas possible pour l'intervention choisie.
E_F_G OptionExpress DEM_COH107 _L’option i_ntervention express n’est pas possible pour cette
intervention.
E-F-G Date DEM_COH110 La date demandée n’est pas compatible avec cette intervention.
E-F-G generique DEM_COH111 Le PCE est déja coupé. Votre demande n'est pas recevable.
E-F-G generique DEM_COH112 Le PCE n’est pas coupé.
E_F_G CodelLibelléIntervention DEM_COH113 Une demande d’intervention technique de méme nature est déja en
Codelibellélntervention DEM-—COH114
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WS concernés

Code Champ

Code Cohérence

Signification

optionReleve DEM_COH115 Loption-de-prestation-dereleve-doitforcément-tre«releve
H spéciale»-
La seule option de prestation autorisée est « reléve spéciale ».
premiereDateDemandee DEM_COH116 La date demandée doit étre supérieure a la date de soumission de
H dernDateDemandee la demande plus 28 jours ouvrés et inférieure a la date de
soumission de la demande plus 6 semaines.
. : = | _I I oot ™ i I corfai
cHistihe:
optionReleve DEM_COH118 Pour une demande de changement de tarif seules les options de
H prestations « relevé spécial », « auto-relevé » et « calculé sans
index » sont autorisées.
H optionReleve DEM_COH119 Pour une demande de changement de fréquence seule I'option «
relevé spécial » est autorisée.
generique DEM_COH120 Une demande de changement de fréquence étant sans
H changement d'application de relevé, elle ne concerne que
I'application SAM les PCEJIIMIMM-
A-B-C-D-E-F-G- DEM_COH121 Tous les champs du référentiel (type fréquence, tarif, profil ...) : La
H-J valeur n'est pas connue du référentiel.
DEM_COH123 Le tarif, la CAR et la fréquence de relevé ne peuvent pas étre
changés dans le cadre de cette demande.
A-B-C-D-E-F-G-H |generique DEM_COH124 } } i
-J Le PCE est libre.
codeTarif DEM_COH125 H-estimpossible-de-creerune-demande-de-changement-de-tarif il
H La demande de changement de tarif n'est pas traitée : le tarif n'a
pas été modifié. Veuillez corriger votre demande.
A-B-C-D-E-F-G-H |generique DEM_COH126 Aucun PITD associé au PCE.
-J
A-B-C-E-F-G-H-J |indexReleve DEM_COH128 L'index saisi n'est pas valide.
A-B-C-E-F-G-H-J |loginDemandeur DEM_COH129 Le Login n'est pas modifiable.
A utilisateurFinalDTO_nom DEM_COH130 Le nom de l'utilisateur final n'est pas modifiable pour un PCE
Disco.
A utilisateurFinalDTO_prenom DEM_COH131 Le prénom de l'utilisateur final n'est pas modifiable.
A utilisateurFinalDTO_raisonSocia [DEM_COH132 La raison sociale de l'utilisateur final n'est pas modifiable.

le
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WS concernés

Code Champ

Code Cohérence

Signification

A utilisateurFinalDTO_clientFinal |DEM_COH133 Le client final de l'utilisateur final n'est pas modifiable.
A utilisateurFinalDTO_nomCourrie [ DEM_COH134 Le nom courrier de I'utilisateur final n'est pas modifiable.
;
A utilisateurFinalDTO_numeroRue |DEM_COH135 Le numéro rue courrier de l'utilisateur final n'est pas modifiable.
Courrier
A utilisateurFinalDTO_RueCourrie |DEM_COH136 La rue courrier de I'utilisateur final n'est pas modifiable.
;
A utilisateurFinalDTO_complemen |DEM_COH137 Le complément courrier de I'utilisateur final n'est pas modifiable.
tAdresse
A utilisateurFinalDTO_communeC |DEM_COH138 La commune courrier de I'utilisateur final n'est pas modifiable.
ourrier
A utilisateurFinalDTO_codePostal |DEM_COH139 Le code postal courrier de I'utilisateur final n'est pas modifiable.
Courrier
A-B-C-E-F-G-H-J |dernDateProgrammee DEM_COH140 La date programmeée n'est pas autorisée.
DEM_COH141 Changement de fournisseur impossible pour un PCE propane.
DEM_COQOH142 Les informations sur le contact courrier dans la demande sont
différentes de celles du PCE.
A-C-H CJA DEM_COH143 La valeur pour une CJA doit étre un entier positif.
A generique DEM_COH144 La Mise en service n'est pas compatible avec une Mise hors
service en cours de cléture sur le méme PCE.
A optionReleve DEM_COH145 L'option de prestation 'auto reléve' n'est possible que sile PCE a
déja été mis en service.
generique DEM_COH146
de relevé. Cette fonctionnalité est pour le moment indisponible. La
demande va étre enregistrée. Veuillez prendre contact avec un
conseiller.
puissanceMax DEM_COH147 Une valeur pour la puissance maximale doit étre saisie.
c pceNumero DEM_COH148 Changement de fournisseur impossible pour un PCE avec fraude
signalée.
c generique DEM_COH150 Une autre demande contractuelle est en cours, veuillez renouveler
votre demande.
E-F-G CodeLibelléIntervention DEM_COH151 Ce type d’intervention nécessite un motif d’'intervention.
E-F-G CodeLibelléIntervention DEM_COH152 Ce type d’intervention n’a pas de motif d’intervention associé.
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DEM_COH153 Le référentiel des données techniques du PCE n’est pas
E-F-G accessible. Votre demande d’intervention technique ne peut étre
traitée. Veuillez la renouveler ultérieurement.
A-B-C-D-E-F-G-H DEM_COH154 L'état de votre CDG-F €AB ne permet pas de créer une demande.
A optionReleve DEM_COH155 L'option de prestation reprise index MHS n'est possible que si le
PCE a déja été mis en service.
A_B generique DEM_COH156 Une demande de mise hors service a lieu a ce jour, veuillez
renouveler votre demande. a-partirdu-{0}
e dernDateDemandee DEM_COH157 Veuillez saisir une date comprise entre {0} et {1}
. DEM COMI5a > . —
c—H - LEE.EIEEEE e .“,'E.E I S
=37 DEM_COH15S stue.temm|t.||.|Ieueu|e. = -
A—C—H - I
demande:
A-C—H A BEMECOHZED ka-ou-les-données-de-CIAsaisies-ne-sentpas-correctes:
. DEM_COH162 ; ; s -PCE. foat
I Gror T o Aband )
£ generique DEM_COH164 Le PCE est déja coupé
i DEM-—COH165
E genergde =
generique DEM_COH166 Le référentiel des données techniques du PCE n'est pas
E accessible. Veuillez renouveler votre demande de coupure
ultérieurement.
dernDateProgrammee DEM_COH167 La-date-demandeepourla-coupure-doit-&tre-strictement-inferieure
E La demande de coupure sur ce PCE n'est pas traitée car la date
demandée n'est pas compatible avec une demande en cours.
Veuillez saisir votre demande sur le Portail.
B DornbDateC DEM_COH168 Lad | % | ot Btrointer oL,
E derpbateRrogrammes BEM-_COH169 La-coupure n'estpas-danslaplage de date-autorisee-
dernDateProgrammee DEM_COH170 La-date-demandee-hécessite- une-intervention-express—\euillez

Date demandée incompatible avec délai express.
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Une mise en service d'un autre fournisseur est en cours.

DEM_COH172
DEM_COH174 Il est impossible de créer une demande de modification des
caractéristiques de l'utilisateur final, il n'y a pas de données
changées.
DEM_COH175 Une relance est déja en cours sur cette réclamation, traitement
impossible.
peeNwmere BEM—COH176
peeNwmere BEM—COHL77
E peeNumere DEM-COH178
E generigue DEM-COH179
dernDateDemandee DEM-COH180
dernbateDemandee DEM-COH18%
generigue DEM-—COH182
& le. ; .
Tarif DEM_COH191 Le tarif du PCE est différent de T4 ou TP. La-demande de
A-C-H modification-de-Capacite Journaliere-drAcheminement-ast
G CodePostal DEM_COH195 Le codepostal-estinvalide
carPrevisionnelle DEM_COH199 CAR non adaptée par rapport au tarif - veuillez saisir une CAR
A-C adaptée ou abandonnez votre demande et contactez votre
interlocuteur relations fournisseurs
e OpetionExpress DEM-COH200 La-date de'“a,'. ée-necessie une-iniervention-express-Veuilez
= Bres iagEol I"'te,' OO ApEO6S 0L '“Gd.'“e' 2 ele_tte E|EIIIEEIIE|-EE
B - d_a”te elle’m,alnde.e =5 ||II|_ee|npat|b_Ie SRR "e"t'e'l'. ﬁe_ *pll esls
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dernDateDemandee

Code Cohérence

DEM_COH202

tHetf2}

La demande n'est pas traitée car la date demandée n'est pas
compatible avec le délai autorisé pour ce type de demande.
Veuillez saisir votre demande sur le portail.

DEM_COH203

Le PCE n'est pas actif ou non rattaché au CDG-F de la demande.
La demande de modifications de Capacité Journaliere
d'Acheminement est impossible.

pceNumero

DEM_COH212

Les demandes d'auto-relevé Fournisseur ne sont pas disponibles

peeNwmere

pour les PCE SAM JJEAMMMM. Votre demande n'est pas recevable.

Le référentiel des-données-technigues-du-PCE n'estpas
acecessible:

dernDateDemandee

— dla_rte dle Ilaute e sa||5|e “I estpas |eee|u SE l" e.ulllez

codeTarif

ol ; i

indexReleve

DEM_COH216

L'index publié est cohérent. Votre demande d'auto-relevé
Fournisseur ne peut étre prise en compte.

indexReleve

indexReleve

I o do rolové snéeial

optionReleve

DEM_COH221

L'option de prestation « reprise index MHS » n'est possible que si
l'index et la date de MHS existent.

pceNumero

DEM_COH222

Le PCE est coupé. Votre demande n'est pas recevable.
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typeDemande DEM_COH223 Aucune demande n'est possible surlesPCE-de-type-forfaitcuisine
A-B-C-D-E-F-G-H e . Lo T
-3 pour un résident sur un PCE tige cuisine équipé d'un compteur
collectif.
pceNumero DEM_COH224 La derniére reléve en date pour le PCE r‘esthi-de-type-mesurehi
D de-type-estime n'est pas une releve estimée. VVotre demande n’est
pas recevable.
b pceNumero DEM_COH225 Il n'y a pas de releve mesurée récente sur le PCE. Votre demande
n'est pas recevable.
pceNumero DEM_COH226 La création d'une demande Auto-relevé Fournisseur est
D momentanément indisponible pour ce PCE. Veuillez la renouveler
ultérieurement.
D pceNumero DEM_COH227 La recevabilité de la demande n'a pas pu étre vérifiée. Veuillez
resoumettre votre demande.
B peeNumero DEM—_COH228 Le référentiel des-donnéesconiractuelles du-PCE n'estpas
optionReleve DEM-COH229
A
optionReleve DEM-—COH230
A
optionReleve DEM-COH231
c
DateReleve DEM—COHZ232
e —
.
B optionReleve BEM-_COH233
DEM-—COH234
3 =
c DEM-_COH235
c DEM-COHZ236
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Signification

DEM_COH237 Le tarif, la CAR et la fréquence de relevé ne peuvent pas étre
C changés peurce-type-de-demande dans le cadre de cette
demande.
F generique DEM_COHZ238 Le PCE est coupé pour un autre motif que non-paiement.
c generigque BEM_COH255 La-demande n'est pasrecevable sile PCE estcoupé.
typeDemande DEM_COH258 La-demande n'est pas-recevable si-le PCE est-déja-en-Nouvelle
C offre.
Le PCE est déja en nouvelle offre.
A-B-C-D-E-F-G-H DEM_COH259 Il existe déja demande de modification des caracteristiques de
-J I'utilisateur final (MCUF) sur ce PCE.
DEM_COH260 i :
A-B-C-D-E-F-G-H Une demande de changement d'application de relevé est en cours
-J sur le PCE. Veuillez prendre contact avec un conseiller pour
l'annuler.
A dateReleve DEM_COH291 La date de reléve saisie soit étre inférieure ou égale a la date du
jour.
c optionReleve DEM_COH292 L'option de prestation doit étre sélectionnée parmi : releve spéciale
/ index calculé.
c optionReleve DEM_COH293 L'option de prestation 'index calculé' n'est possible que pour un
PCE Disco 6M, non coupé.
i autorisé.
pceNumero DEM_COH296 Le délai de prise en compte d'une demande Autorelevé
D) Fournisseur sur ce PCE est expiré. Votre demande n'est pas
recevable. Veuillez saisir une DIT 'Reléve spéciale’.
DEM_CQOH300 Index saisi incorrect
DEM_COH301 Index saisi incorrect
optionReleve DEM_COH304 Index saisi incorrect - Veuillez le modifier ou changer I'option de
A prestation.
A optionReleve DEM_COH305 Index saisi incorrect - Veuillez le modifier ou changer I'option de
prestation.
B optionReleve DEM_COH306 La seule option de prestation autorisée est « Reléeve spéciale ».
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Rel DEM_GOH307 : — : o
B SSSit e e s e Bieve-Speciaie»-o
Adto-releve»-
generique DEM_COH308 L’information sur I'accessibilité du compteur étant actuellement
B indisponible, seule l'option de prestation « Reléve spéciale » est
possible. Sinon, veuillez renouveler votre demande ultérieurement.
B indexReleve BEM-COH309 Le-champ«lindexreleve»-doitetre renseignepourtoptionde
s . 2ol DEM_COH310 'IE'ESIEEEHE“ II ‘Hlts |ele|‘ne = o Font
B indexReleve DEM_COH311 L'index saisi n'est pas valide.
B generique DEM_COH312 Le PCE est libre suite a la demande en cours de traitement.
B generique DEM_COH313 Demande non recevable : Vous n'étes plus titulaire du PCE suite &
la demande en cours de traitement.
A generique DEM_COH314 Une demande d’analyse a déja été soumise sur ce PCE.
=
Ge'nte-s-te+, O
C generique DEM_COH317 Vous étes déja titulaire du PCE suite a la demande en cours de
traitement.
DEM_COH318 Changement d'offre impossible sur un PCE Tiges cuisine avec
compteur collectif.
DEM_COH319 Le tarif d'un PCE Tige cuisine avec compteur collectif doit étre T1.
DEM_COH320 La CAR est non modifiable pour un PCE Tige cuisine avec
compteur collectif.
DEM_COH321 La CAR est non maodifiable pour un PCE Tige cuisine avec
compteur collectif.
indexReleve DEM_COH322 Index-saisi-incerrect—Veuillez le-modifierou-changertoptionde
D prestation:
Le tarif d'un PCE Tige cuisine avec compteur collectif doit étre T1.
c CAR DEM_COH323 La CAR est non modifiable pour un PCE Tige cuisine avec
compteur collectif.
DEM_COH324 Changement de tarif impossible sur un PCE Tiges cuisine avec

compteur collectif.
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— — afe 2 i I
— DEM-_COH_COUPLR |Le |ele_|ent|el des-dornées teellnuques.du T SRS
p :
p :
p .
p .
p .
genergue
J
p .
p .
p .
A generique DEM_COH342 Mise En Gaz Pour Essai en cours.
B AumerePCE BEM-_COH349 La-derniere-releve-en-date-pource-PCE-est-de-type-corrigé—\otre
demande-n'est-pasrecevable:
b numeroPCE DEM_COH350 Une auto reléve a déja été saisie récemment. Votre demande n’est
pas recevable.
b numeroPCE DEM_COH351 Le compteur n’a pas été vu depuis plus de 18 mois. Votre
demande n’est pas recevable.
b numeroPCE DEM_COH352 Une correction de reléve est en cours. Votre demande n'est pas
recevable.
generique DEM_COH354 Votre-demande-doit-etre-saisie su-le-portal- Achemiement:
C-H Le PCE est actuellement en T3, une pré-étude technique validée

est nécessaire pour valider la demande.
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generique DEM_COH355 ité 5
Une demande de pré-étude technique est en cours, veuillez
C L . .
attendre la validation avant de saisir toute demande ou bien
modifier vos données.
A-B-C-D-E-F-G-H |generique DEM_COH356 Demande non recevable sur PCE biométhane.
DEM_COH357 L'option de prestation « Abandon du gaz » n'est disponible que
eptg IEEIEHE EEIHI_;Q Iggg
B L
pourles PCE-avecun-débit<16m3-
G generique DEM_COH364 La DIT « Coupure avec dépose compteur » n’est pas recevable
lorsqu’'une MHS-C est en cours et si le débit est < 16 m3.
G generique DEM_COH365 Vous devez mettre hors service le PCE avant de déposer une DIT
« Coupure avec dépose compteur ».
optionReleve DEM_COH367 Demande non recevable — Il existe sur ce PCE une MHS en cours
B programmeée pour aujourd’hui ou pour demain. Veuillez créer une
demande de MES avec intervention.
A indexReleve DEM_COH368 Demande non recevable - L'index renseigné n'est pas
vraisemblable.
generique DEM_COH370 Vetre-demande-deit-etre-saisie-surle pertal-Acheminement:

C_H Les données saisies ne sont pas compatibles. Veuillez réaliser une
demande de pré-étude technique via une demande de MCJA ou
bien modifier vos données.

A premiereDateDemandee DEM_COH371 Demande non recevable - Une demande de résiliation avec
abandon de gaz est en cours sur le PCE.

DEM_COH373 Index saisi incorrect - Vous pouvez le modifier. Cependant, en

I'absence d'index auto-relevé cohérent, l'index de MES sera
calculé.

B optionReleve DEM_COH380 Les seules options de prestation autorisées sont « Reléve Spéciale
» et « Abandon du gaz » lorsque le compteur est accessible.

optionReleve DEM_COH381 La seule option de prestation autorisée est « Reléve Spéciale » car

B les données techniques du compteur sont temporairement
indisponibles.

B indexReleve DEM_COH382 Le champ index auto-relevé ne peut étre rempli pour I'option de

prestation abandon du gaz.
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optionReleve DEM_COH383 Les seules options de prestation autorisées sont « Releve Spéciale
B », « Abandon du gaz » et « Client parti » lorsque le compteur est
inaccessible.
DEM_COH384 L'option de prestation « Sans intervention » n'est pas disponible
actuellement sur OMEGA.
A optionReleve DEM_COH385 L’OPR « Sans intervention » n’est pas disponible lorsqu’il n’y a pas
de MHS en cours.
c generique DEM_COH386 Une MHS étant en cours et programmée pour aujourd’hui ou
demain, le CHF est rejeté.
generique DEM_COH387 Suite a une MHS réalisée en cours de cléture, le PCE est libre.
C . ..
Merci de saisir une demande de MES.
c generique DEM_COH388 Demande non recevable — Une demande de résiliation avec
abandon du gaz est en cours sur le PCE.
generique DEM_COH389 La demande de CHF est irrecevable car la derniere-date
C demandée-dela-MHS-est-egale-ala-date-dujour MHS-F est
effective aujourd'hui ou demain.
indexReleve DEM_COH390 Index saisi incohérent.
generique DEM_COH391 Le référentiel des données techniques du PCE n'est pas
accessible. Veuillez renouveler votre demande ultérieurement.
B generigue DEM-—COH392 La—demande—de—@HF—ne—peut—e#e—anm*lee—e&H—e*%me
E gonoHons DEM_coEZ0E . s
Veuillez reneuveler votre-operationplus-tard:
DEM_COH400 Prix non conforme au catalogue des prestations.
generique DEM_COH401 Votre demande nécessite d’effectuer une demande de pré-étude
C-H . . e .
technique. Veuillez la réaliser via une demande de MCJA.
DEM_COH403 L'OPR « Sans intervention » n'est pas disponible lorsqu'il y a une
MHS en cours de réalisation.
B premiereDateDemandee DEM_COH405 La date demandée pour votre mise hors service n'est possible que
dernDateDemandee sur la période J+10 jours et J+6 semaines.
NPT carPrevisionnelle DEM_COH406 Avertissement-le-tarif sélectionné n'est pas-optimum-parrapport-a

la-CAR-en-vigueo-—
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generique DEM_COHA415 Une demande d’intervention sur un PCE DISCO coupé pour motif
F de coupure « Non-Paiement » est non recevable. Votre demande
n’est pas recevable.
generique DEM_COHA416 Voire- demande-n'est-pasrecevable-Cen*de PCE Restplus
A—B—C—D_—JE—F—G—H S 5
Demande non recevable - Le PCE est détruit.
DEM_COH418 Le PCE est de type SAM.
DEM_COH419 La situation du PCE est incohérente entre PPE et SAP.
DEM_COH420 L'état du PCE doit étre « Equipé activé ».
DEM_COH421 Présence de CRI en rejet ou suspension sur le PCE.
DEM_COH422 La date de bascule ASRAP est manguante.
DEM_COH423 Le PCE n'est pas lié a un appareil dans SAP.
DEM_COH424 Le compteur est déposé.
DEM_CQOHA425 Identifiant compteur incohérent.
DEM_COH426 L'index de bascule ASRAP est manquant.
DEM_COH427 La demande est cloturée suite a la création d'une demande (MES,
MHS, CHF, CHT, CHAR, COUP ou RETB).
DEM_COHA428 Demande ASRAP déja en cours sur le PCE.
DEM_COH429 Demande (MES, MHS, CHF, CHT, CHAR, COUP ou RETB) déja
en cours sur le PCE.
A—B-C—H generique DEM_COH430 L’état d_u PCE et la version du Webservice utilisés ne sont pas
compatibles.
A—B—C generique DEM_COH431 Le dernier index télé-relevé date de plus de X jours, merci de
collecter un index client.
A—C—H relevé s
A_C_H optionReleve DEM_COH433 L’option de prestation choisie n’est pas disponible pour ce PCE,
merci de la modifier.
A-C optionReleve DEM_COH434 Le PCE est coupé. La demande a été créée avec intervention.
DEM_COH435 L'index client peut étre ignoré en fonction des résultats des
A-B-C contrbéles de cohérence, des délais et de I'état de la chaine

communicante.
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. el DEM._COH438 Lind — incohérent.
A—B—-C -
A_B_C indexReleve DEM_COHA437 La donnée « index client » ou « date de I'index client » est
manquante. Merci de vérifier la saisie.
DateindexReleve DEM_COH438 La date de l'index est incohérente. La date saisie est antérieure a
A-C
la date de MHS.
b optionReleve DEM_COH439 La demande d’auto-relevé n’est pas recevable sur un PCE télé-
relevé.
generique DEM_COH440 De la consommation a été détectée sur ce PCE depuis la MHS.
A Mereid e isic do lad lo_lad Vind
DEM_COH446 Un dysfonctionnement CCTR.
G generique DEM_COH448 La combinaison des critéres d’'index contesté ne correspond a
aucune reléve. Veuillez modifier vos critéres.
G generique DEM_COH449 Une des données obligatoires est absente.
generique DEM_COH450 Demande non recevable. Une modification a la baisse, dont la date
H d’effet demandée intervient moins de 12 mois apres une
modification a la hausse, n’est pas autorisée.
Y generique DEM_COH451 Le dernier changement tarifaire a la baisse ayant été effectué ily a
moins de 12 mois, un complément de prix sera facturé.
H generique DEM_COH452 Le Tarif n’est pas compatible. La demande a été créée avec
intervention.
A_B_C indexReleve, DateindexReleve |DEM_COH453 La date de l'index est incohérente. La date saisie est antérieure a
la date du dernier index facturant.
PlageConsobDebut; DEM-COH454 a-plage-de-date-demandée-nr'e
' PlageCenseFin ) consultation-autorisée:
. T oo d S e abl
1 o . - ) | F ;E 0 ”
A—B—C indexReleve, DateindexReleve |DEM_COH456 La date de l'index client doit étre inférieure ou égale a la date du
jour.
G generique DEM_COH457 Le type d’intervention saisi n’est pas disponible en création.
G generique DEM_COH458 La DIT demandée n’est pas disponible a la création pour un PCE

télé-relevé.
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generique DEM_COH459 Le PCE est en refus télé-relevé. La demande ne peut étre créée
gu’avec déplacement.
Generique DEM_COH460 Un index télé-relevé de moins de X jours est disponible. L’'index
saisi n’est pas pris en compte.
5 . DEM_COHA6] B — i o5t o duch ilarod
DEM_COH463 Une demande est en cours sur ce PCE avec une date d'effet
contractuelle au #DEC#. Veulillez saisir une nouvelle date
supérieure ou égale a #DECP+X#.
DEM_COH464 Une demande est en cours sur ce PCE avec une date
d'effet contractuelle au %DECP. Veuillez saisir une nouvelle date
inférieure & %DECP-Y.
DEM_COH466 La date de publication mensuelle demandée est identique a la date
de publication actuelle. Veuillez renouveler votre demande.
DEM_COH468 La date demandée doit étre comprise entre le 01 et le 28.
indexReleve DEM_COH469 La demande doit étre déposée sur le Portail avec un justificatif de
la variation de CAR et/ou profil par rapport a la situation actuelle.
Date DEM_COH485 La date demandée de changement de fournisseur doit étre
comprise entre j+1 jours et j+90 jours.
DEM_COH486 La date demandée de changement de fournisseur doit étre
comprise entre j+1 jours et j+X jours.
Generique DEM_COH487 La consommation entre l'index brut saisi dans la demande et
'index de fin de la reléve la plus récente est négative.
profil DEM_COH488 Profil non autorisé pour cette fréquence.
typeFreqReleve DEM_COH489 Fréquence saisie ne fait pas partie des fréquences autorisées.
DEM_COH493 Impossible de prendre un rendez-vous a la date du jour pour cette
demande.
Generique DEM_COH520 Les créneaux horaires disponibles a partir de la date demandée.
DEM_COHS521 Le service de précision horaire est momentanément indisponible.
DEM_COH522 Une erreur technique s'est produite lors de la transmission des
données au systéme de précision horaire.
DEM_COH523 La fréquence du PCE ne permet pas de réaliser une demande de

#typeDemande#.
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DEM_COH524 La version du web service utilisée n'est pas compatible.
N Generigue DEM_COH525 Une des-dennees-ebligatoires-estabsente:
N numeroPCE DEM_COH526 Le PCE n'est pas rattaché ou en cours de rattachement a votre
CDG-F GAB.
N Date DEM_COH529 La date demandée pour votre relevé a date n’est possible que sur
la période J+4 et J+42.
N numeroPCE DEM_COH530 Une demande similaire est déja en cours sur ce PCE.
Date DEM-COH531 -3-‘3‘3-3-3““‘ -“:“‘-‘3“ 3“
N - . . p .
de-publicationactueleVeuillez sélectionnerunenouvele date-
N Date DEM_COH532 La prochaine date prévisionnelle de publication est le :
JI/MM/AAAA.
N numeroPCE DEM_COH533 Une demande contractuelle est en cours sur ce PCE.
DEM_COH534 Une demande ASRAP est en cours sur le PCE.
c CAR DEM_COH535 La CAR renseignée est différente de la CAR en vigueur sur ce
PCE.
c Generique DEM_COH536 La CAR, la FSR ainsi que le Tarif seront reconduits sur ce PCE. La
fréquence du PCE a été recalculée.
c Generique DEM_COH537 La CAR, la fréquence ainsi que le Tarif seront reconduits sur ce
PCE. La FSR du PCE a été recalculée.
DEM_COH538 La date demandée n'est pas possible pour cette demande.
A-B-C Date DEM_COH539 Impossible de prendre un RDV a cette date pour cette demande.
A Date DEM_COH540 La date demandée pour votre mise en service n’est possible que
sur la période J et J+15.
A—C_H CJA DEM_COH541 Le groupement de balises CJA est renseigné a tort et ne sera pas
pris en compte.
B indexReleve DEM_COH542 Le champ « Index auto-reléve » doit étre renseigné pour I'option de
prestation « Client parti ».
Générique DEM_COH543 La demande de CHF est irrecevable car la date demandée ne
Cc correspond pas a la date de la MHS en cours sur ce point. Veuillez
saisir votre demande par le portail.
ValeurindexReleve DEM_COH 544 L'index saisi correspond a une consommation trop fortement
D supérieure ou inférieure, veuillez vérifier votre saisie ou la saisir sur

le Portail.
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WS concernés

Code Cohérence

Code Champ

Signification

N numeroPCE DEM_COH545 La fréquence du PCE ne permet pas de réaliser une demande de
Relevé a date.
N numeroPCE DEM_COH546 La fréquence du PCE ne permet pas de réaliser une demande
de changement de date de publication.
N numeroPCE DEM_COH547 La date demandée n’est pas compatible avec la date d’effet
contractuelle de la demande en cours sur ce PCE.
DEM_COH548 Avertissement : le tarif sélectionné n'est pas optimum par
rapport a la CAR en vigueur.
DEM_COH549 La réponse du BPM est absente ou KO.
b Générique DEM_COH 550 Le CDG-F €AB actuel du PCE est différent du CDG-F €AB du
demandeur.
P typeFregReleve DEM_COH 551 Ce PCE n'est pas 1M, il n'est pas possible de saisir cette
demande.
P numeroPCE DEM_COH 552 (Pour la non-recevabilité de la demande de PPH) : Demande non
recevable, le PCE est déja au Pas horaire.
P numeroPCE DEM_COH 553 (Pour la non-recevabilité de la demande de RPH) : Demande non
recevable, le PCE doit déja étre au pas horaire.
p Date DEM_COH554 La date demandée doit étre supérieur J+4X—eR-jourS-othwespar
FWM%WGHM i 0 5 & s 0
P Générique DEM_COH555 Une demande OMEGA est en cours sur ce PCE.
P CodePostal DEM_COH556 Le format attendu est 5 caractéres numériques « Ex : 59015 ».
P NuméroCAD DEM_COH557 L'annulation n'est pas autorisée car le CDG-F €AB actuel du PCE
est différent du CDG-F SAB du demandeur.
b Date DEM_COH558 Délai d'annulation dépassé (délai max : date demandée - Y jours
OUVIESs).
Générique DEM_COH559 j
P Délai d'annulation dépassé (délai max : date demandée - Y jours
OuVrés).
P_Q Générique DEM_COH560 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
DEM_COH561 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
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WS concernés

Code Cohérence

Code Champ

Signification

DEM_COH562 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
Générique DEM_COH563 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
Q ultérieurement.
DEM_COH564 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
DEM_COH565 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
DEM_COH566 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
DEM_COH568 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
DEM_COH569 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
Date DEM_COH570 La-date-demandee-doit-etre posterieure-ou-egale-a{J3+X)enjours
Q en-base:
La date demandée doit étre supérieur J+4 jours.
Q CodePostal DEM_COH571 Le format attendu est 5 caractéres numeérigues "Ex : 59015".
Générique DEM_COH572 Le CDG-F €AB actuel du PCE est différent du CDG-F €AB du
Q demandeur.
numeroPCE DEM_COH573 Ce PCE n'est pas en fréquence 1M, il n'est pas possible de saisir
Q cette demande.
Q tarif DEM_COH574 Le tarif actuel du PCE est différent du tarif de la demande.
Générique DEM_COH575 Demande de TJDC non recevable car une autre demande de
Q TJDC de moins d'un an et un jour existe déja.
Q Générique DEM_COH576 La demande est non recevable car il y a déja une demande TJDC.
Q Générique DEM_COH577 Une demande OMEGA est en cours sur ce PCE.
Générique DEM_COH578 Le CDG-F €AD actuel du PCE est différent du CDG-F CAD du
Q demandeur.
numeroPCE DEM_COH579 Ce PCE n'est pas en fréquence 1M, il n'‘est pas possible de saisir
Q cette demande.
Q Geénérique DEM_COH580 Une demande OMEGA est en cours sur ce PCE.
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WS concernés

Code Champ

Code Cohérence

Signification

date DEM_COH581 Délai d'annulation dépassé (délai max : date demandée - Y jours
Q ouvrés).
NuméroCAD DEM_COH582 L'annulation n'est pas autorisée car le CDG-F €AB actuel du PCE
Q est différent du CDG-F €AB du demandeur.
Q Générique DEM_COH583 Demande non recevable, la demande n'est pas de type TJDC.
Q Geénérique DEM_COH584 La demande n'est pas connue d'OMEGA.
Q Générique DEM_COH585 Vous devez étre titulaire du PCE pour consulter cette demande.
DEM_COH586 Service actuellement indisponible. Veuillez re saisir votre demande
ultérieurement.
Générique DEM_COH587 Vous devez disposer d’une autorisation expresse du client pour
Q consulter les données de consommation du PCE.
E Générique DEM_COH589 Le montant minimum a percevoir doit étre inférieur ou égal au
montant dd.
DEM_COH590 Le référentiel des données techniques du PCE n'est pas
accessible. Veuillez renouveler votre demande ultérieurement.
A Générique DEM_COH591 Demande non recevable - Une demande de MES ne peut étre
traitée en urgence sur un PCE non coupé.
I Générique DEM_COH592 Historique de CAR actuellement indisponible.
—J-N—P-O gnigyement
DEM_COH596 La date de l'auto-relevé saisie n'est pas recevable. Veuillez
modifier la date saisie ou abandonner cette demande.
DEM_COH597 Le CDG-F actuel du PCE est différent du CDG-F du demandeur.
DEM_COH598 La date demandée pour votre changement de fournisseur doit étre
supérieure a la date demandée de changement de fréquence +
28].
DEM_COH599 Index publié depuis plus de 20 jours ? Merci de programmer un
relevé spécial.
DEM_COH600 Le code postal du contact courrier doit étre sur 5 caractéres.
DEM_COH601 Demande en cours avec données identiques.
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WS concernés

Code Cohérence

Code Champ

Signification

DEM_COH602 L'état contractuel du PCE ne permet pas de créer une demande

DEM_COH603 Pas de fréguence de reléve demandée possible pour la CAR saisie
sur ce PCE. Merci de créer une demande avec une CAR autorisée
puis procéder a une demande de régularisation POMMARD.

DEM_COH604 Index auto-relevé non précisé dans la demande.

DEM_COH605 Index estimé sur reléve cyclique - Merci de faire une demande
d'ARLV Fournisseur.

DEM_COH606 Index calculé ou index client sur CHF.

DEM_COH607 La DIT demandée n'est pas disponible a la création pour un PCE
télé-releve.

DEM_COH608 Le PCE est coupé. La demande a été créée avec intervention.

DEM_COH609 Index saisi incorrect - Veuillez le modifier ou changer I'option de
prestation.

DEM_COH610 Des données techniques sont manquantes pour la prise de RDV,
merci de réessayer plus tard.

DEM_COH611 Demande de Premiére MES non recevable : Offre de
raccordement en attente de réglement.

DEM_COH612 Aucune modification du tarif. Veuillez effectuer un changement.

DEM_COH613 Le tarif et/ou la fréquence actuels du PCE ne permettent pas la
création de la demande.

DEM_COH614 Le tarif et/ou la fréquence demandés ne permettent pas la création
de la demande.

DEM_COH615 L'état contractuel du PCE n'est pas libre.

DEM_COH616 L'état technique Queops du PCE est incohérent.

DEM_COH617 Impossible de prendre un rendez-vous a la date du jour pour cette
demande.

DEM_COH618 Index publié depuis plus de 12 mois ? Mais pris en compte pour
correction.

DEM_COH619 Index publié depuis plus de 12 mois ? Merci de programmer un
relevé spécial.

DEM_COH620 Annulation des frais de MES sur changement d'usage des locaux.

DEM_COH621 Justificatif absent ou daté de plus de 30 jours.

DEM_COH622 La demande sera traitée en standard a partir du ler jour ouvré

suivant la date demandée.
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WS concernés Code Champ Code Cohérence Signification

DEM_COH623 La demande sera traitée en express a partir du ler jour ouvré
suivant la date demandée.

DEM_COH624 La demande sera traitée en urgent a partir du ler jour ouvré
suivant la date demandée.

DEM_COH625 Création de demande impossible : PCE jamais mis en service.

DEM_COH626 L'index saisi est incohérent.

DEM_COH627 Aucune option de prestation trouvée pour ce PCE.

DEM_COH628 L'option de prestation choisie n'est pas disponible pour ce PCE.

DEM_COH629 CAR non adaptée par rapport au tarif, veuillez saisir une CAR
adaptée.

DEM_COH630 La demande de COUP est irrecevable car la date demandée doit
étre égale a la date du jour +1.

DEM_COH631 Le CDG-F actuel du PCE est égal au CDG-F du demandeur.

DEM_COH632 La demande a été créée avec une option de prestation « télé-
relevé ».

DEM_COH633 Message informatif : I'option de prestation choisie n'est pas
possible sur ce PCE. Une nouvelle option de prestation a été
positionnée.

DEM_COH634 PCE coupé, le distributeur va déterminer si un déplacement est
nécessaire.

DEM_COH635 Vous avez demandé cette intervention en Urgence, un frais
complémentaire vous sera facturé.

DEM_COH636 Vous avez demandé cette intervention en Express, un frais
complémentaire vous sera facturé.

DEM_COH637 Le dispositif de comptage a été remplacé - redressement en cours.

DEM_COH638 Le tarif sélectionné n'est pas optimum par rapport a la CAR en
vigueur.

DEM COH639 Lg CHF sera fait sur un index calculé. Aucune intervention n'est

- nécessaire.
L'index auto-relevé renseigné pourra étre utilisé pour fiabiliser

DEM_COH640 " . . . ) p .

- I'index calculé de CHF. Aucune intervention n'est nécessaire.

DEM COH641 L'index auto-rglevé ren_seigr]é pourra étrt_e utilisé comme index de

— CHF. Aucune intervention n'est necessaire.

Guide d’implémentation des Web Services 49/54



WS concernés Code Champ Code Cohérence Signification
L'index auto-relevé fourni présente une différence de plus de 50

DEM_COH642 " .
- m”3 avec l'index relevé précédent.
DEM COHG43 GR[_)F dispose déja d'un relevé a une date supérieure a la date
- saisie.
DEM COH644 Le relevé sa|5|’e§t trop important au regard de la Consommation
- Annuelle de Référence.
DEM COH645 Lg rele,ve saisi ne peut étre pris en compte, une incohérence a été
- détectée sur les relevés précédents.
Le profil ne doit pas étre modifié lorsque le tarif sélectionné est
DEM_COH961 inchangé.
Demande incompatible avec I'état technigue ou contractuel du
DEM COH963 PCE.

i
%
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ANNEXE B VALEURS DIVERSES

Les plages horaires

Voici la liste exhaustive des valeurs possibles :

Plage horaire ‘ Libellé ‘

“jou” 1- Journée
“dma” 2- Début matinée
“fma” 3- Fin matinée
“mat” 4- Matin

“dap” 5- Début aprés-midi
“fap” 6- Fin aprés-midi
“apm” 7- Aprés-midi

“fjo” 8- Fin journée
“dso” 9- Début soirée
“mjo” 10- Milieu de journée
“s0j” 11- Soirée

“fs0” 12- Fin de soirée

Les profils types

L Est Bio : , : , .
Application méthane Libellé du profil type Fréquence autorisée
P000 DISCO EPOD Clients Forfait de 1 130 kWh/an | 1M, 6M
PO11 biSco EPOD Client Semestriel moins de 6 000 | 1M, 6M
kWh/an
P012 BISCo EPOD Client Semestriel plus de 6 000 | 1M, 6M
kWh/an
P013 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliére Part Hiver < 39%
P014 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliere 39% < Part Hiver <=
50%
P0O15 SAM CETI Oui Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ

Journaliere 50% < Part Hiver <=
58% ou bio méthane

P016 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliere 58% < Part Hiver <=
69%

P0O17 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliere 69% < Part Hiver
<=75%

P018 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliere 75% < Part Hiver
<=81%

P019 SAM CETI Client a releve Mensuelle ou | MM, JJ
Journaliére Part Hiver > 81%




Correspondances Tarif / CAR

Dans le cas de CHF iso-tarif le contrdle Car actuelle/Tarif actuel n’est pas bloquant, il ne fait
I'objet que d’'un avertissement.

Liste des fréquences autorisées par tarif

Valeurs a l'initialisation

S ( CARmin | (CAR max
vigueur en en
KWh) Borne ‘ KWh) Borne
Non . .
6M L 0 Incluse | 500000 | Exclue 6M Non Oui Oui Non
équipé
Non .
6M P 500 000 | Incluse | 10000000 | Exclue MM Non Non Oui Non
équipé
Non .
6M , =", | 10000000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
équipé
Equipé
activé
6M ou 0 Incluse | 500000 | Exclue M Non Oui Non Non
désactiv
é
Equipé
activé
6M ou 500 000 | Incluse | 10000 000 | Exclue 1M Non Oui Non Non
désactiv
é
Equipé
activé
6M ou 10 000 000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
désactiv
é
Télé- . .
6M . 0 Incluse | 500000 | Exclue 1M Oui Oui Non Non
relevé
Télé- . .
6M . 500000 | Incluse | 10000000 | Exclue 1M Oui Oui Non Non
relevé
6M Tele-' 10 000 000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
relevé
M 0 Incluse | 10 000 000 | Exclue M Oui Oui Non Non
M 10 000 000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
MM 0 Incluse | 10 000 000 | Exclue MM Non Non Oui Oui
MM 10 000 000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
JJ 0 Incluse | 1000000 | Exclue MM Non Non Oui Oui
JJ 1000000 | Incluse - JJ Non Non Non Oui
MAX CAR
FMmI 0 Incluse = Exclue FMmI Non Non Non Oui
999999999
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Modification de la table des tarifs autorisés par fréquence

Les valeurs de tarifs autorisés par fréquence sont modifiées comme suit :

Semestriel Journaliére
(6M) Mensuel (MM) (33
TF NA NA NA NA
T1 OK OK OK KO
(tolére)
T2 OK OK OK KO
(tolére)
T3 OK OK OK oK
(toléré)
T4, TP, TB KO KO KO OK
TG OK OK OK OK
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Glossaire

Abréviation

Signification

1M Fréquence de reléve Semestrielle
6M Fréguence de releve Semestrielle
CAR Consommation Annuelle de Référence
CHDT Changement de Donnée Tarifaire
CHF Changement de Fournisseur
CLD Contrat de Livraison Direct
CJA Capacité Journaliére d’Acheminement
COuUP Demande de Coupure pour impayé
DD Date Demandée
DGl Danger Grave Imminent
DIT Demande d’Intervention Technique
DP Date Programmée
DTR Date Théorigue de Releve
FMI Forte Modulation Intramensuelle
FSR Fréguence Standard de Relevé
IDX Index
JJ fréquence de reléve Journaliére avec publication Journaliere
JM fréquence de reléve Journaliére avec publication Mensuelle
MCJA Modification Capacité Journaliére d’Acheminement
MCUF Modification Caractéristiques Utilisateur Final
MES Mise En Service
MHS Mise Hors Service
MIG Mission d’'Intérét Général
MM fréquence de reléve Mensuelle avec publication Mensuelle
PCE Point de Comptage et d’Estimation
PDLA Point De Livraison Acheminement
PITD Point d’Interface Transport — Distribution
RECL Réclamation
RETB Demande de RETaBlissement suite a coupure pour impayé
TICGN Taxe Intérieure sur les Consommations de Gaz Naturel
TIDX Transmission d’'InDeX auto-relevé
WS Web Service
PPH Passage au Pas Horaire
RPH Reconduction du Pas Horaire
TJDC Transmission Journaliére des Données de Consommation
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