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Nom des Web Services 
OMEGA 

Description 
Titulaire1 

uniquement ? 
1 RecupererDonneesPCE Permet d’obtenir les informations techniques et 

contractuelles d’un PCE en fonction des habilitations de 
l’utilisateur fournisseur. 

 

2 CreerDemandeMES Création d’une demande de Mise En Service d’un PCE 
libre ou non libre.  

3 CreerDemandeMHS Création d’une demande de Mise Hors Service d’un PCE. ✓ 
4 CreerDemandeCHF Création d’une demande de CHangement de Fournisseur 

de la part d’un client.  
5 CreerDemandeCHDT Création d’une demande de CHangement de Donnée 

Tarifaire. ✓ 

6 CreerDIT Création d’une Demande d’Intervention Technique sur un 
PCE. ✓ 

7 ModifierDemandeRdv Modification d’un rendez-vous pris pour une intervention.  
8 AnnulerDemandeUnitaire Annulation d’une demande OMEGA.  
9 CreerDemandeCoup Création d’une demande de coupure pour impayés. ✓ 
10 CreerDemandeRetb Création d’une demande de rétablissement suite à 

coupure pour impayés. ✓ 

11 CreerDemandeTIDX Création d’une demande d’Auto-ReLeVé Fournisseur 
(ARLV) sur un PCE 6M. ✓ 

12 SuiviDemande Service permettant de récupérer les informations du suivi 
d’une demande déposée par le même fournisseur. ✓ 

13 RechercherPCEAdresse Service de recherche d’un numéro de PCE à partir d’une 
adresse postale.  

14 CreerDemandeRADDPM Création d’une demande de Relevé à Date ou de 
Changement de date de publication  

15 ProposerCreneauxHoraires 

 

 

16 CreerDemandePPH 
✓ 

17 CreerDemandeTJDC 

✓ 
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NB : Dans le cas d’une demande sans intervention, le processus s’arrête au niveau « Le Rdv peut être 
programmé ? » = « non » 



 

 

Ces Web Services, permettent aux fournisseurs dépositaires d’agir directement sur les demandes en cours, 
jusqu’à jour J-2 de la Date Demandée ou Programmée. Passé ce délai, la modification sera toujours 
possible, par ce même canal, mais des frais seront facturés. 
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<s:import namespace="urn:methodePriseRdv:demande.omega.grd.com" 

schemaLocation="urn_methodePriseRdv_demande.omega.grd.com.xsd"/> 
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Web Service Plage d'ouverture 
Temps de 
réponse 
(90e centile) 

Débit de sollicitation 
(tous fournisseurs 
confondus) 

RecupererDonneesPCE 24h/24 7j/7 (1) 2 900 ms 2,22 appels/seconde 

RechercherPCEAdresse 24h/24 7j/7 (1) 1 600 ms 0,31 appels/seconde 

SuiviDemande 24h/24 7j/7 (1) 900 ms 0,33 appels/seconde 

CreerDemandeMES Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) 2 800 ms 0,58 appels/seconde 

CreerDemandeMHS Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) 2 300 ms 0,31 appels/seconde 

CreerDemandeCHF Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) 2 200 ms 0,25 appels/seconde 

CreerDemandeCHDT Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDemandeCoup Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDemandeRetb Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDemandeTIDX Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) 4 000 ms 0,61 appels/seconde 

CreerDemandeRADDPM Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDIT Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

ModifierDemandeRdv Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

ProposerCreneauxHoraires Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

AnnulerDemandeUnitaire Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDemandePPH Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C.

CreerDemandeTJDC Cf. plage d'ouverture d'OMEGA (2) N.C. N.C. 



 

 



 



 



 



 

 



 



 



 



 

 

A – B – C – D – E – 

F – G – H – J 

 

 

 

 



 



 



 

DEM_COH199 



 

DEM_COH223 



 



 

DEM_COH311 

Index saisi incorrect - Veuillez le modifier ou changer l'option de prestation.

La CAR est non modifiable pour un PCE Tige cuisine avec compteur collectif.

DEM_COH_COUPURE_O

U_RETAB_IMPOSSIBLE 



 



 

 



 



 

Le groupement de balises CJA est renseigné à tort et ne sera pas pris en compte 



 

Le champ « Index auto-relève » doit être renseigné pour l'option de prestation « Client 
parti » 

La demande de CHF est irrecevable car la date demandée ne correspond pas à la date de 
la MHS en cours sur ce point. Veuillez saisir votre demande par le portail. 
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FSR en 
vigueur 

Etat PCE 
CAR min CAR max FSR 

prévision
nelle 

Fréquence autorisée 

(en kWh) Borne (en kWh) Borne 1M 6M MM JJ 

6M 
Non 

équipé 
0 Incluse 500 000 Exclue 6M Non Oui Oui Non 

6M 
Non 

équipé
500 000 Incluse 10 000 000 Exclue MM Non Non Oui Non 

6M
Non 

équipé
10 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

6M
Equipé 

activé ou 
désactivé 

0 Incluse 500 000 Exclue 1M Non Oui Non Non 

6M 
Equipé 

activé ou 
désactivé

500 000 Incluse 10 000 000 Exclue 1M Non Oui Non Non 

6M
Equipé 

activé ou 
désactivé

10 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

6M
Télé-

relevé 
0 Incluse 500 000 Exclue 1M Oui Oui Non Non 

6M 
Télé-

relevé 
500 000 Incluse 10 000 000 Exclue 1M Oui Oui Non Non 

6M
Télé-

relevé 
10 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

1M  0 Incluse 10 000 000 Exclue 1M Oui Oui Non Non 

1M  10 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

MM  0 Incluse 10 000 000 Exclue MM Non Non Oui Oui 

MM  10 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

JJ  0 Incluse 1 000 000 Exclue MM Non Non Oui Oui 

JJ  1 000 000 Incluse -  JJ Non Non Non Oui 

FMI  0 Incluse
MAX CAR = 
999999999 

Exclue FMI Non Non Non Oui 

Tarif demandé 
Fréquence demandée 

Semestriel (6M) Mensuel (1M) Mensuel (MM) Journalière (JJ) 

TF  NA NA NA NA 

T1 OK OK 
OK 

(toléré) 
KO 



 

Tarif demandé 
Fréquence demandée 

Semestriel (6M) Mensuel (1M) Mensuel (MM) Journalière (JJ) 

T2 OK OK 
OK 

(toléré) 
KO 

T3 OK OK OK 
OK 

(toléré) 

T4, TP, TB KO KO KO OK 

TG OK OK OK OK 


