
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



 

 





 

 

- 

- 



 

- 
- 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 









 







 

 

 

❑ 

❑ 

❑ 





  













  

  

1 Pour connaître l’état de la demande, il est nécessaire de consulter le suivi des demandes. 



 

   2

  

  

 

 



 

2 Pour connaître l’état de la demande, il est nécessaire de consulter le suivi des demandes. 



 

 

• 

• 

• 

 

 



Cinématique Etape 3 – Prise de rendez-vous 



 

 

• 

• 



Cinématique Etape 0 – Arrêt du dialogue 

 

• 

• 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

     







 

 



 

 



 

- 

- 

- 

 



 

- 

 

   

 

   



 

 

 

 



 



 

   

 



J+1 
J+n Jmax 

J+n Jmax 
J+1 



 

 



 

- 

- 

- 

 

     



 



 

     

 

 

 

• 

• 



 

 

   

 

   









   
 

 

 





 

 




 





   

 













 

 

 

 





 

  





 

Les libellés sont parfois complétés avec des codes donnant des indications plus précises sur l’erreur 
remontée par OMEGA. Ces codes sont des informations techniques devant être transcodées par les 
clients de WS. . 



 

 

 









 







 

















 

 



 

 

 



 

 


