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1. Introduction

1.1. Objet du document

Ce document regroupe toutes les informations particulieres au Web Service d'Annulation d'une
demande unitaire. La procédure d'appel et toute la cinématique du dialogue seront exposées. Enfin
on trouvera la définition des interfaces d'entrée et sortie.

1.2. Service proposé

OMEGA propose divers services pour gérer des demandes. Parmi ceux-ci, la possibilité de venir a
posteriori dans OMEGA annuler une demande en cours de traitement. Le contexte est tres restreint
pour ce processus, dans le sens ou la demande ne peut étre annulée que par le fournisseur qui est a
I'origine de celle-ci.

Cette action est irrévocable et la demande ne pourra étre recouvrée.
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2. Description fonctionnelle du service offert

2.1. Cinématique des appels du processus

2.1.1. Mode nominal

Le cas nominal consiste a tenter I'annulation d'une demande a un jour précis. Ce genre d’opération
n’est possible que sur la demiére demande en cours du fournisseur et tant que I'état de la demande
concernée n'a pas atteint le niveau “Réalisée en cours de cloture”.

Voici la cinématique des échanges :

Fournisseur Web Services OMEGA
Process Annulation Demande AnnulerDemandeUnitaire

Annuler la demande OMEGA numéro X

Fnvoi résulta

Cinématique du mode nominal

2.1.2. Gestion des codes retour
Les messages échangés seront typés et peuvent étre rangés dans deux classes d'informations :

e Les codes retour fonctionnels pour donner des informations complémentaires sur le dialogue
établi entre les deux partenaires.
e Les codes d'erreur pour signaler un probléme sont exposés dans le document.

Tous les codes retour sont listés en Annexe A.

2.1.3. Gestion des sessions

Le fournisseur n'a pas a maintenir de sessions. Il doit seulement se conformer aux séquences du
dialogue définies précédemment. S'il dérive, une erreur sera signalée.

La donnée essentielle est le numéro de demande attribué par OMEGA qui devra étre indiqué lors de
tout appel.

2.1.4. Délai d'annulation des demandes

L'annulation d'une demande par le fournisseur doit étre réalisée dans un délai qui permet sa prise en
compte par les services opérationnels.

Ainsi, suivant le type de demande, un délai minimal est imposé. Passé ce délai, I'annulation d'une
demande n’est plus possible.
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Récapitulatif des délais d’annulation en fonction des demandes :

Aucun RDV n'est
Type de demande prévu dans
Omega

Un RDV est déja prévu dans
Omega

- Coupure

- Mise en service

- Mise hors-service a la demande
du client

- Demande d'intervention

- Rétablissement

- Changement de tarif

- Changement de fréquence de
reléve

- Mise Hors Service a l'initiative du
fournisseur

- Changement de fournisseur avec
intervention sur le terrain

- Changement de fournisseur sans
intervention sur le terrain

- Demande de Relevé a Date

- Demande de Changement de
Date de publication

- Changement de fournisseur avec
une mise hors-service en cours

Légende :
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3. Implémentation technique

3.1. Introduction

Ce chapitre décrit tous les messages utilisés pour le dialogue avec OMEGA. Les méthodes proposées
par le service d’annulation d'une demande unitaire utilisent comme interface d’entrée et de sortie ces
différents messages. Ces derniers sont représentés sous forme de schéma XML.

Légende :

off est composé de

E champ obligatoire

i ]\ champ facultatif

E type de champ

Avertissement - La XSD ne traduit pas forcément la structure attendue

La déclaration d'un champ obligatoire ou facultatif, présenté dans l'interface XML n’est
pas totalement significatif du caractére optionnel ou non d’une donnée. Il faut se référer
aux regles de gestion appliquées par la gestion des demandes OMEGA et décrites dans
le chapitre Utilisation.

3.2. Méthode Annuler Demande Unitaire

Le but de cette méthode est d'essayer d'annuler une demande déja enregistrée dans OMEGA.

3.2.1. Interface d’entrée
Les données nécessaires pour faire appel a la méthode Annuler Demande Unitaire sont les suivantes :

& RequestAnnulerDeman
de

& ) DNEntreprise : DNEntreprise
Max Length [50]

i»i'i—l NumeroCAD : NumeroCAD

[E*] RequeteWSAnnulerDe : RequestAnnulerDeman =) Utilisateur
mandeUnitaire de : [at a "
«% 8] utilisateur : Utilisateur LE] Login : Login

Max Length [80]

(7] . i
TE] NumeroVersion : NumeroVersion

B
TE] NumeroDemande : NumeroDemande
Length [8]

Interface d’entrée — Annuler Demande Unitaire
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3.2.1.1. Détail des champs

RequeteWSAnnulerDemandeUnitaire

Nom du champ

Description
DNEntreprise
Distinguish Name du fournisseur. Cette information fait partie du certificat attribué.
NumeroCAD |

Numéro de CDG-F (ex CAD) du fournisseur.
Utilisateur [ Login

Identifiant de I'utilisateur qui va modifier la demande.
NumeroVersion |

Numéro de Version du WS OMEGA.
NumeroDemande |

Identifiant de la demande.

3.2.1.2. Utilisation

Renseignement des données primaires

DNEntreprise Il s'agit du nom d’entreprise qui a été attribué a un fournisseur. On le
retrouve dans le certificat et sert ici pour le filtrage de I'appel.

Utilisateur.Login Le champ Login devra étre rempli avec l'identifiant OMEGA de
I'utilisateur.

L'habilitation est prise en charge a partir du certificat qui permettra
d'identifier le fournisseur.

NumeroDemande + Ces informations sont nécessaires pour identifier la demande a annuler.
NumeroCAD
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3.2.2. Interface de sortie

La méthode Annuler Demande Unitaire retourne les informations suivantes :

'in\‘-j RetourAnnulerDemand
-

a a TypeRetourDialogue : TypeRetour

Max Length [2]
D Retour
off & {E‘E CodeRetour : CodeRetour
[£%] ReponseWSAnnulerDe : RetourAnnulerDemand g
mandeUnitaire e TE] MessageRetour : MessageRetour
f@ Retour : Retour . [2 fmil IndexFinDerniereReleve : IndexFinDerniereReleve
Total Digits  [9]

0.1
mi—' Qualificationindex : Qualificationindex

0.1g
CLE_‘ RaisonReleve : RaisonReleve

Interface de sortie — Annuler Demande Unitaire

3.2.2.1. Détail des champs

ReponseWSAnnulerDemandeUnitaire

Nom du champ

Description
TypeRetourDialogue
Informe le fournisseur sur les possibilités de poursuivre ou non le dialogue.
“A” = Abandonné | “T” = Terminé
Retour | CodeRetour
Code décrivant la cause/nature du retour
Retour | MessageRetour [1-o0]

Libellés accompagnant le code retour et décrivant la cause/nature du retour
Retour [IndexFinDerniereReleve

Index de Fin de la derniére releve

Retour | Qualificationlndex

Qualification de l'index (estimé, mesuré, corrigé)

Retour |RaisonReleve

Raison de la reléve

3.2.2.2. Utilisation

Utilisation des données retournées

TypeRetourDialogue Permet d'informer |'appelant sur la poursuite du dialogue.

Retour Informe le fournisseur avec plus de précision de la situation
courante, qu'il y ait eu des problémes relevés ou non.
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Annexe A Les Codes retour

Type

retour| Situation

Annuler Demande

Code Retour

Libellé associé au Code Retour

dialogue
La demande est “Dialogue terminé, la demande sur le PCE est
“T’erminé annulée dans “DmdAnnulée” |annulée”
OMEGA.
La demande ne “Dialogue abandonné, [lannulation de Ia
~ 1 H .9
“ A% andonna” |Peut e,tre “AnnulRefus” demande n’est pas possible : ” + codeErreur
annulée dans
OMEGA
“Dialogue interrompu”
“Ce service est actuellement indisponible.
Veuillez renouveler votre demande pendant les
Aucune heures d'ouverture du systtme OMEGA”
“A”bandonné |annulation prise “AnnulKO” |“Ce service est actuellement indisponible suite a
en compte une opération de maintenance. Veuillez
renouveler votre demande ultérieurement”
“Habilitation incorrecte”
“Le login doit étre renseigné.”
Code Description
codeErreur Code associé au message de demande non recevable.

La liste des codes erreur est détaillée en annexe du « Guide d'implémentation des Web Services ».
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Annexe B Valeurs diverses

Glossaire

Abréviation ‘ Signification

DD Date Demandée

DP Date Programmée

JJ Fréquence de reléve Journaliére avec publication Journaliere
JM Fréquence de reléve Journaliére avec publication Mensuelle
MM Fréquence de releve Mensuelle avec publication Mensuelle
PCE Point de Comptage et d’Estimation

WS Web Service
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